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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE | NFORMACI ON AL CONSUM DOR DE
CREDI TOS HI POTECARI OS

] Nim 42.- Santiago, 14 de marzo de 2012.- Vistos: Lo
di spuesto en el articulo 32, N° 6 de |a Constitucion
Politica de |a Republica de Chile; en la ley N 20.555;
en el decreto con fuerza de |ley N 1/19.653, de 2000, del
M nisterio Secretaria General de la Presidencia, que fijo
el texto refundido, coordinado y sistematizado de |la Ley N°
18.575, de Bases Cenerales de |a Adm nistraci 6n del Estado;
y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de | a Republica.

Consi der ando:

1. Que, con fecha 5 de dicienbre de 2011, se publicé
en el Diario Oicial la ley N 20.555 que nodifica |la Ley
N 19.496, sobre Protecci 6n de | os Derechos de |os
Consumi dores, en adelante e indistintanente, "Ley de
Protecci 6n del Consumidor", para dotar de atribuciones en
materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional de
Consumi dor, en adelante e indistintanmente, "SERNAC

2. Que, la ley N 20.555 establece, entre sus
princi pal es conteni dos, nuevos derechos para |os
consum dores de productos y servicios financieros que deben
i ncorporarse en todos | os contratos de servicios y productos
financi eros; se crean nuevas obligaciones para |os
proveedores de servicios o productos financieros con el
obj eto de dar mas y nejor informaci 6n a | os consuni dores
de tales servicios y productos; y se fortal ece al SERNAC,
para que resguarde el cunplinmento de |la Ley de Proteccion
del Consum dor por cual qui er proveedor de servicios o
product os financi eros.

. Que, asimsno, la ley N° 20.555 crea el Sello
SERNAC, instituto de caracter voluntario para |los
proveedores de servicios y productos financieros, que
permitira informar a | os consumi dores: Que |os contratos de
adhesi 6n que cuenten con dicho sello se ajustan a |la Ley de
Protecci 6n del Consumidor y a |os reglanmentos dictados
conforne a ella, en virtud de | a constataci 6n previa que
ef ectuara SERNAC, que | os proveedores de servicios y
productos financieros que tienen el referido sello cuentan
ademés, con un Servicio de Atencion al diente; y que e
consum dor podr& recurrir a un Mediador o a un Arbitro
Fi nanci ero que resuelva las controversias, quejas o
recl amaci ones, si considera que el Servicio de Atencion a
Cliente no ha respondido satisfactorianente sus consultas o
recl anos por cual quier producto o servicio financiero de
proveedor que se otorga en virtud de un contrato de
adhesi 6n con Sell o SERNAC. )

4, Que, el articulo 62 de la Ley de Protecci6n de
Consumi dor, introducido por la ley 20.555, faculta a
Presidente de | a Republica para dictar reglamentos que
permitan hacer efectivas |las normas | egal es que contienen
est os nuevos derechos para | os consunidores y deberes para
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| os_proveedores, entre |os cual es deben expedirse, conp

m ni no, |os siguientes: Reglanmento sobre informacion al
consum dor de tarjetas de crédito bancarias y no bancari as;
regl amento sobre | nformaci 6n al consumi dor de créditos

hi pot ecari os; reglanento sobre informaci on al consumi dor de
créditos de consuno; y reglanmento sobre | a organi zaci én y
funcionam ento para | a constataci 6n de | as condici ones de
ot or gam ento, nantenci 6n y revocaci 6n del Sello SERNAC por
el Servicio Nacional del Consumidor, incluyendo |as nornas
necesarias para |l a organi zaci 6n y funci onam ento de
Servicio de Atencidn al Cliente y del Sistema de Sol uci 6n
de Controversi as.

5. Que, adicionalnmente, el articulo 62 referido,
establ ece que | os reglamentos que traten naterias regidas

or | eyes especiales, |levaréan, ademas, la firna del
nistro del respectivo sector. ) )

6. Que, segun el articulo 5° transitorio de |la Ley
N° 20.555, los cuatro reglanmentos previstos en el inciso
segundo del citado articulo 62, deberén dictarse dentro
del’ mes siguiente a |la entrada en vi genci a de dicha | ey.

7. Que, asimisno, el articulo 69 transitorio de la
ley N 20.555 establece reglas |egal es especial es
vigencias diferidas para | a adecuaci 6n de | os contratos que
se deben soneter al marco legal y reglanentario aplicable a
| os contratos de adhesi 6n de productos y servicios
financi eros. ] ]

8. Que, por otra parte, el Legislador ha establ ecido
qgue di versos derechos y obligaci ones del consuni dor en
mat eri as_financi eras deben especificarse en | os regl anentos
que se dicten en conformdad a la ley N 20.555, en
particular: El formato, el contenido y |as demés
caracteristicas de | a hoja resunen que contendran todos
| os contratos de adhesi 6n de servicios y productos
financi eros, que resunira en forma estandarizada sus
Pr|n0|pales_glausulas; el contenido y la presentacion de

a informaci 6n que | os proveedores de servicios financieros
pact ados por contratos de adhesi 6n deber&an comuni car a
consum dor sobre un servicio ya contratado; y la
det ermi naci 6n de | a V|8en0|a que deberan tener |as
coti zaci ones a contar de su conunicaci 6n al publico, de
acuerdo a |l a natural eza de cada contrato. Adenés, e
Leggslador agreg6 al inciso cuarto del articulo 30, que
nedi ante un reglanento se determinen | as condiciones que
deberd cunplir la informaci 6n de |l os sitios de Internet en
que | os proveedores exhiban | os bienes o servicios que
of rezcan, mandato que en este reglanento se ejecuta respecto
de |l os créditos hipotecarios.

9. lgualmente, la ejecucion de | os nmandat os de
Legi sl ador debe vel ar que | as disposiciones de | os
reﬂlanentos que se dictaran para darles cunplimento, sean
coherentes con |l as | eyes especial es y normas di ctadas
conforme a ellas, de acuerdo a | o dispuesto en el articulo
2° bis de la Ley de Protecci 6n del Consum dor, sin que sus
cont eni dos se extiendan a funciones g atribuci ones

rivativas del Banco Central, de |la Superintendencia de

ancos e | nstituci ones Financieras, de |a Superintendencia
ge yalores y Seguros y de |l a Superintendencia de Seguridad

oci al .

10. Que, finalmente, el ejercicio de |a potestad
reglamentaria de ejecucion inplica dictar |as disposiciones
que se consideren necesarias para la plena aplicaci 6n de
I'as | eyes, potestad que se ejerce conpl enentando |as
mat eri as que han sido expresanente remitidas a un reglanento
por la ley N° 20.555, y col aborando para que todas sus
di sposi ci ones sean coherentes y razonables entre si, en un
m sno acto administrativo para facilitar su conprensién

Decr et o:

Articul o danico: Apruébase el siguiente Reglanento
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sobre Informaci 6n al Consumi dor de Créditos Hipotecarios.

Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 1°.- Cbjeto, El presente reglamento tiene
Por obj eto_establ ecer” |l a i nformaci 6n que, con sujecion a
a Ley de Protecci on del Consumi dor, deben proporcionar |os
proveedores de créditos hipotecarios, tanto en su,
publicidad, pronocién, oferta, cotizacio6n u ofreciniento
al publico o a un consum dor en particular, asi cono
durante la vigencia y el término del misno, y en |os denés
contratos, productos’y servicios asociados a |os créditos
hi pot ecar1 os.

) Articulo 2°.- Anmbito de Aplicacién. Las ]

di sposi ci ones del presente reglanmento se aplicaran a:
Proveedores de créditos hipotecarios en cual quiera
de sus_ nodal i dades; ) ) ) )
2) Consumidores en su calidad de destinatarios finales

de la publicidad, ofertas, pronociones, cotizaciones u
of reci m entos de créditos hipotecarios; o

) Consumi dores que hayan contratado un crédito
hi pot ecari o en cual qui era de sus nodal i dades

Articulo 3°.- Definiciones. Para |os efectos de
presente regl anmento, se entender& por: ) )

] 1) Credito Hi potecario: El producto financiero en
virtud del cual una parte denom nada proveedor, entrega o se
obliga a entregar una cantidad cierta de dinero a otra parte
denom nada consumi dor, que se obliga a pagarla en cuotas y
en un plazo determ nado, incluyendo |a suma de dinero que
resulte de la aplicaci6n de una tasa de interés
establ ecida al nomento de su contrataci 6n, y a asegurar el
pago constituyendo una hi poteca sobre el inmnueble adquirido
u otro que lo garantiza, y cuya finalidad es la
adqui si ci 6n, construcci on, anpliaci 6n o reparaci 6n de
innuebles o la |ibre disposicién del dinero entregado por
el Proveedor. ) ) ) )

~ Tanbi én es crédito hipotecario el que tiene por
obj eto refinanciar creéditos hipotecarios preexistentes el
que se otorga para | os objetos sefial ados en este articulo
nmedi ante la emsion de |letras de crédito, segun |lo
di spuesto en el decreto con fuerza de ley N 3 de
M nisterio de Hacienda, de 1997, que contiene el texto
refundi do, coordinado y sistematizado de |a Ley General de
Bancos, al cual |e seran aplicables |as disposiciones de
este reglanento conpati bles con |a regul aci 6n conteni da en
| eyes especiales y normas dictadas confornme a ellas.

2) Consumidor: La persona natural o juridica que
contrata, a titulo oneroso y conp destinatario final, un
Crédito Hipotecario en cual qui era de sus npdal i dades.

~ Para efectos de este reglamento, son Consumi dores | os
afiliados de | as Cajas de Conpensaci on de Asi gnaci 6n
Fam liar que contraten un Crédito Hi potecario.
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En ningln caso podran ser consi derados consuni dores
| os que de acuerdo al ndnmero siguiente deban entenderse
cono proveedores, ni |as personas naturales o juridicas que
se entienden proveedores segln el nunmero 2.- del articulo
1° de la Ley de Protecci 6n del Consuni dor

_ 3) Proveedor: La persona natural o juridica, de
caracter publico o privado que, habitual nente, otorga un
Crédito H potecario en cual quiera de sus nodal i dades a
Consuni dor, en virtud del cual percibe |a devol ucion de
capital prestado mas una cantidad de dinero peri ddica que
resulta de la aplicaci 6n de una tasa de interés
deterninada al nonmento de |a contrataci on

4) Oferta: La practica conercial consistente en e
ofrecimento de Créditos Hi potecarios en cual quiera de sus
nodal i dades al puablico, con tasas de interés, cargos u
otros inportes rebajados en forma transitoria, en relacion
con |l as tasas de interés, cargos u otros inportes
habi t ual es del respectivo Proveedor.

5) Pronoci 6n: La practica comercial, cual quiera sea
la forma que se utilice en su difusioén, consistente en el
ofrecimento al publico en general de Créditos o
Hi potecari os en cual qui era de sus nodal i dades en condi ci ones
mas favorabl es que |as habitual es, con excepci 6n de
aquel | a que consista en una sinple rebaja de |a tasa de
interés, de los cargos u otros Inportes.

6) Hoja Resunen: La hoja inicial que antecede a | os
contratos de adhesi 6n de Créditos Hipotecarios, que
conti ene un resunen estandari zado de sus Principales
cl dusul as y que | os Proveedores deben incluir en sus
cotizaciones para facilitar su conparaci 6n por |os
Consuni dores, cuyo fornmato, contenido y demas )
caracteristicas, cualquiera sea |a nodalidad del Crédito
H potecari o, se establecen en el presente regl anento.

_En todo caso, la Hoja Resunen no forma parte de |la
escritura publica a traves del cual se suscribe e
contrato de un Crédito Hi potecario.

) 7) Gastos Asociados al Gtorgamiento del Crédito
Hletecarlo 0 Gastos Operacional es: Todas aquel | as
obl i gaci ones de dinero, cual quiera sea su naturaleza o
denoni naci 6n, derivados de |la contrataci 6n de un Crédito
HlPotecarlo y devengadas a favor del Proveedor, una enpresa
rel aci onada o una soci edad de apoyo al giro del Proveedor, o
a favor de un tercero, que no correspondan a tasa de
interés ni a capital y que deben pagarse por el Consum dor

Tendran este caracter | os honorarios para practicar
| a tasaci 6n del inmueble a hipotecar; |os honorarios para
realizar el estudio de titulos del innueble a hipotecar y
I a redacci 6n del contrato; |os derechos del Notario por el
otorgami ento de |la escritura publica; |os derechos de
Conservador de Bienes Raices respectivo por |as
i nscripciones que se_ practiquen; y |os inpuestos.

8? Segur os Asoci ados al Creéedito Hipotecario: Todo
contrato de seguro que el Consumi dor contrate con ocasi On
de un Crédito Hi potecario, conforme a |as |eyes especiales
aplicables y a sus respectivos regl anment os.

Podran” tener este caracter |o0s seguros de
desgravanen, incendio, sisnp y cesantia. )

Los Seguros Asoci ados al Crédito Hipotecario podréan
contratarse |ibrenente por el Consum dor en cual qui er
entidad que o conercialice en | os térninos previstos en e
articulo 8° de la ley N 20.448.

9) Gastos o Cargos por Productos o Servicios
Vol unt ari anente Contratados: Todas aquel | as obligaci ones en
di nero, cual quiera sea su natural eza o denom naci 6n, por
productos o servicios proporcionados por el Proveedor, una
enpresa rel acionada o una soci edad de apoyo_al giro de
Proveedor, o por un tercero contratado por internedio del
Proveedor, respecto de |as cual es el Consumi dor puede
prescindir al contratar un Crédito Hipotecario.

_ Tendra este caracter cual quier otro seguro que no
esté conprendi do en | os Seguros Asociados al Crédito
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Hi potecario, |os que podréan contratarse |librenmente por el
Consum dor en cual quier entidad que |o conercialice en |os
ESrZZQOS previstos en el articulo 8° de la ley N

10) Dividendo: El nonto en dinero que se obliga a pagar
el Consunmidor al Proveedor al contratar un Crédito
Hi potecario en forma_periodi ca, que considera todos |os
i ntereses, anortizaciones y Seguros Asociados al Crédito
Hi potecari o en caso que se hayan.contratado con el
Proveedor, o a una enpresa relacionada o a una soci edad de
apoyo al giro del Proveedor. ]

_En el Dividendo so6lo se incluiran | os Seguros
Asoci ados al Crédito Hi potecario si han sido contratados
con el Proveedor, o a una enpresa relacionada o a una
soci edad de apoyo al 8|ro del Proveedor. El nisno criterio
se aplicard respecto de otros seguros que califiquen conp
Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntarianente
Cont r at ados. o o

11) Monto Liquido del Crédito: El nonto total que
efecti vanente reci be el Consum dor para satisfacer el objeto
del contrato en el periodo inicial o tO , personal mente o
por un tercero autorizado por el Consum dor.

] Monto Bruto del Crédito: El nonto Liquido de
Crédito H potecario nas |os Gastos Asoci ados al )
otorgami ento del Credito Hipotecario, |os Seguros_Asoci ados
al Crédito Hipotecario y |os Gastos o Cargos por Productos
0 Servicios Voluntarianente Contratados, si |os hubiere, que
se efectlan en el periodo inicial ot0 .

13) Costo Total del Crédito Hi potecario: El nonto
total que debe pagar el Consunidor, y que corresponde a |la
suma de todos | os pagos peri 0di cos definidos conp Dividendo
en funci on del plazo acordado. ]

_ Para el caso de Créditos Hi potecarios con tasa )
variabl e, se consideraré una tasa de interés de referencia
para obtener un dividendo de referencia, La tasa de interés
de referencia correspondera a |a tasa vigente al nonento de
I? cotizaci6n o de la suscripcion del contrato, segun sea
el caso.

En el caso de que |a tasa sea fija por un periodo
determinado y |uego canbie a variable, existiran dos tasas
a considerar para el calculo de |a Carga Anual Equival ente:
La prinmera, para obtener |os flujos donde existe una tasa
fijay la segunda, para obtener los flujos donde existe una
tasa variable. Para esta ultim, se considerara la tasa
vigente al nonento de la cotizacion o de |a suscripcion
del contrato, y se supondré& fija por todo el periodo en que
el contrato estipule una tasa vari able. ]

14) Plazo del Crédito Hipotecario: El Periodo durante
el cual se mantienen vigentes |as obligaciones derivadas de
Crédito Hipotecario. ]

_ . 15) Narmero de Dividendos Pagados: La cantidad de

Di vi dendos de un Crédito Hipotecari o que se han extinguido
por nmedio del pago u otro nodo equivalente, a una fecha
det er mi nada. o )

~16) Nanero_de Dividendos Vencidos y no Pagados: La
cantidad de Dividendos de un Crédito Hipotecario que se
encuentran devengados y pendi entes de pago desde |'a fecha de
su vencimento establ ecida para ello en el contrato, a una
fecha determ nada. ]

17) Monto Vencido y no Pagado: La suma de dinero
cal cul ada a una fecha determi nada, del o |os Dividendos
Venci dos Eeno Pagados. o ]

18) talle del Monto de Dividendos Vencidos y no
Pagados: El desgl ose o especificaci 6n de cada uno de | os
Di vi dendos Vencidos y no Pagados, que explicita claranente
su nmonto, nunero y |a fecha establ ecida para su
venci m ent o. .

~19) Monto por Mdra o Atraso: La suma de dinero que debe
asunir el Consunidor por concepto de intereses noratorios,
por no haber pagado | os Dividendos del Crédito Hipotecario
dentro del plazo establecido en el contrato.
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20) Detalle por Mora o Atraso: El desglose o
especi ficaci on de cada Monto por Mra o Atraso que debe
asunir el Consumidor por no haber pagado en la fecha
establ ecida | os Dividendos del Crédito Hipotecario, que
explicita claramente |a suma de dinero adeudada o debitada
B?r,concepto de intereses noratorios y su relaci én con cada

vi dendo. o

Si se han adi ci onado gastos de cobranza, el Detalle por
Mora o Atraso deberd explicitar claramente |a suma de
di nero adeudada o debitada por este concepto.

21) Monto Total Atrasado: La suma de dinero que
corresponde a | a adicién del Monto Vencido y no Pagado y e
Mont o gor Mora o Atraso. o

22) Carga Anual Equivalente o "CAE': El indicador que,
expresado en forma de porcentaje, revela el costo de un
Credito Hipotecario en un periodo anual, cual quiera sea el
pl azo pactado para el pago de |a obligacion.

) La Carga Anual Equivalente incluye el capital, tasa de

interés, el plazo del Crédito Hipotecario, todos |os

Seguros Asocl ados al Crédito Hipotecario y los Gastos o

Cargos por Productos o Servicios Voluntarianmente

Contrat ados, si |o0s hubiere. )
La CAE se cal cul a sobre una tasa con base de frecuencia

La CAE corresponde a la tasa que iguala el valor
presente de | os nontos por pagar con el valor presente de
capital del crédito recibido por el Consumi dor o nonto
adeudado por el Crédito Hipotecario contratado.

La CAE se calcula en base a |la siguiente fornul a:

- |
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Ecuacion 1:

CAE =i, * f

Donde latasa ! ; resuelve la siguiente ecuacion:

Ecuacion 2:

N . \—tn M . \—tm
Zn:l D—’?(l T If) = Zm:l Rm (1 T If)

Donde:

D = Dineros recibidos por el Consumidor.

R,,= Pagos por amortizacion, intereses y todos los Gastos Operacionales, los Seguros
Asociados al Crédito Hipotecario y los Gastos o Cargos por Productos o Servicios
Voluntariamente Contratados, si los hubiere.

1 = Namero de desembolsos en los que se entrega al Crédito Hipotecario.

m = Numero de los pagos simbolizados por R.

fn = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la de la disposicion n.
La frecuencia de tiempo debera ser consistente con la frecuencia de composicion de la tasa de
interes.

m = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la del pago.

m. La frecuencia de tiempo debera ser consistente con la frecuencia de composicion de la tasa
de interés.

i ;, = Tasa en base anual, con frecuencia de composicion f

] Para claridad en el calculo de |a CAE en |os Créditos
Hi potecarios, se sinplifica la ecuaci6n 2 en |la ecuaci 6n
3. Esto seré para el caso de |os Créditos Hi potecarios en
que el Mnto Liquido del crédito es otorgado al Consuni dor
en su totalidad al inicio del contrato.

f
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Ecuacion 3:

M N —m
Wy=> R,(1+i,)

Donde:
W , = Monto Liquido del Crédito Hipotecario recibido por el Consumidoren m = 0.
R, = Pagos por amortizacidn, intereses y todos los Seguros Asociados al Crédito Hipotecario y

los Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si los hubiere en el
periodo m. Esta correspondera al Valor de la Cuota.

Se considera al periodo 7 = 0 aquel en cual se entrega el total del Monto Liquido del
Crédito, mientras que las cuotas se pagan desde m = 1 durante M periodos.

Para el caso de Créditos Hipotecarios con tasa
variabl e, se considerara una tasa de interés de referencia
para obtener un Dividendo de referencia. La tasa de interés
de referencia correspondera a la tasa vigente al nonmento de
I? cotizaci6n o de |la suscripcion del contrato, segun sea
el caso.

En el caso de que |la tasa sea fija por un periodo
deterninado y luego canbie a variable, existiran dos tasas
a considerar para el célculo de |a Carga Anual Equival ente:
La prinmera, para obtener |os flujos donde existe una tasa
fijay la segunda, para obtener 1os flujos donde existe una
tasa variable. Para esta ultim, se considerara la tasa
vigente al nonento de |la cotizaci6n o de |la suscripcion
del contrato, y se supondra fija por todo el periodo en que
el contrato estipule una tasa vari able.

23) Tasa de Interés Anualizada; La tasa de interés
gnual de un Crédito Hipotecario, calculada en frecuencia n
Esta no incluye ningldn tipo de Gastos Operacional es,
Segur os Asoci ados al Crédito Hipotecario ni Gastos o Cargos
por Productos o Servicios Voluntarianente Contrat ados.

Esta tasa se calcula en base a la siguiente fornula:

TA=i xn

Donde:

n = representa la periodicidad de la tasa contratada, esto es, si la tasa es mensual, n=12, y si la
tasa es semestral, n=2.
i, = representa la tasa de interés del Crédito Hipotecario de frecuencia ; que no incluye ningiin

tipo de Gastos Operacionales, Seguros Asociados al Crédito Hipotecario ni Gastos o Cargos por
Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, es decir, solo intereses y amortizacion de
capital.

24) Interés Mratorio: La tasa de interés que se

aplica por no pagar una obligacion en |a fecha estipul ada.
Se refiere a la tasa de interés en frecuencia n anuali zada.
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IM =im X n

Donde:

1 = representa la periodicidad de la tasa contratada, esto es, si la tasa es mensual, n=12, y si la
tasa es semestral, n=2,
im . =representa la tasa de interés moratoria del Crédito Hipotecario de frecuencia 1.

25) Gastos de Cobranza: El nonto correspondiente a
costo de |l a cobranza extra%udicial de una obligaci 6n
vencida y no pagada en |la fecha establ ecida en el contrato,
traspasado por el Proveedor al Consumidor, y que sélo se
puede cobrar una vez transcurridos |os prinmeros quince dias
corridos de atraso, segun |o dispuesto en el articulo 37
de la Ley de Protecci 6n del Consum dor.

26)  Comi si 6n por Pago Anticipado o Prepago: El val or
extraordinario y voluntario que asune el Consumi dor al pagar
en forma anticipada el Crédito H potecario, sea en forna
total o parcial, esto es, antes del plazo establecido para
ello. Este cargo se rige por el articulo 10 de la ley
18. 010 o, en su caso, por la |egislacioén especia
aplicabl e.

27) Costo Total del Pago Anticipado o Prepago: El nobnto
total a pagar por el Consum dor, para extinguir total o
parci al nente | a obligacion en forma anticipada, incluida |la
Comi si 6n por Pago Antici pado o Prepago. ) )

28) Coti zaci 6n: La propuesta dirigida nom nativanmente
a un Consuni dor interesado en la contrataci6n de un
Crédito Hi potecario cuyo riesgo conercial ha sido
previ anent e eval uado calificéandosel e conp sujeto de
crédito, en |la que se debe indicar en_forma clara, sinpley
transParente I a informaci 6n que se sefiala en el articulo

© del presente reglanento. ) )

Si la propuesta se dirige al publico o a un Consuni dor
cuyo riesgo conercial no ha sido previanente eval uado, sél o
tendrd el caréacter de simulaci6n no vinculante o
nmeranmente referencial, hasta que se haya aprobado |a
eval uaci 6n de riesgo conercial, situacion que deberé
informarse en la msma sinulaci 6n

29) Tienpo de Vigencia de |la Cotizaci 6n: El periodo
durante el cual el Proveedor se obliga a mantener |as
condi ci ones especificadas en la Cotizaci 6n que otorga a
ﬁggsrn1dor, el que no puede ser inferior a siete dias

abi | es.

La Cotizaci 6n podr& incluir una | eyenda que explique
3ue I os valores en pesos chilenos son referencial es respecto
e uno o mas de |l os dias incluidos en su vigencia, si ala

fecha de su enmisién, no es posible determinar el nonto
exacto de | os valores contenidos en ella por tratarse de una
coti zaci 6n efectuada en una uni dad de reaj uste cuya
actual i zaci 6n se encuentra pendi ente por el organi snmo
conpet ent e.

30) Producto o Servicio Asociado, Sinultaneo,
Adi ci onal , Especial o Conexo: El nonbre propio que
caracteriza a un producto o servicio financiero que se
ofrece en forma conjunta a un Crédito Hipotecario.

31) Costo Periodico del Producto o Servicio Asoci ado,
Si mul t Aneo, Adicional, Especial o Conexo: El nonto que el
Consumi dor se obliga a paPar peri édi camente por el Producto
0 Servicio Asociado, Sinultéaneo, Adicional, Especial o
Conexo que se ha contratado en forma conjunta a un Crédito
H pot ecari o.

32) Costo Total del Producto o Servicio Asoci ado,

Si mul t Aneo, Adicional, Especial o Conexo: La suna de todos
| os nontos que el Consunidor se obliga a pagar por el
Producto o Servicio Asociado, Sinultaneo, Adicional,
Especi al o Conexo que se ha contratado en forma conjunta a
un Crédito Hipotecario, que deberd informarse a
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Consumi dor mientras no se extingan todas |as obligaciones

contrai das. ] ] o
~33) Caracteristicas Esenciales del Producto o Servicio

Asoci ado, Sinultaneo, Adicional, Especial o Conexo:

detal l e o especificacion de |as cualidades, beneficios,

condi ciones y elenentos rel evantes e inherentes del Producto

0 Servicio Asoci ado, Sinultaneo, Adicional, Especial o

Conexo que se contrata en forma conjunta a un Crédito

Hi pot ecari o. )

En los contratos de seguro seran Caracteristicas
Esenci al es del Producto o Servicio Asoci ado, Sinmnultéaneo,
Adi ci onal , Especial o Conexo |as siguientes: Tipo de riesgo
cubierto y su nonto; codigo de poliza corresPondlente a
deposito que |leva | a Superintendencia de Val ores y Seguros
conforme a | o dispuesto en la letra e) del articulo 3° de
decreto con fuerza de ley N 251, de 1931; y nunero de
poliza si se trata de un contrato de seguro col ectivo

. 34) Plazo Pendiente del Crédito Hipotecario: El
periodo que resta o falta para el térm no de | a vigencia
del Crédito Hi potecario o para su extincion

35) Fecha del Proxinmo Pago: La fecha en que vence e
pl azo para pagar el siguiente Dividendo establecida en una
secuenci a _de pagos perl 0di cos. ] ]

36) Saldo del Crédito Hipotecario: La suma de dinero
compuesta por el nonto de capital, intereses, Seguros
Asoci ados al Credito Hipotecario y |los Gastos o rgos por
Productos o Servicios Voluntarianmente Contratados, Si
ef ecti vamente | os hubi ere contratado con el Proveedor, que
se encuentran pendi entes de pago % con plazo vigente.

37) Precio Total Pagado por Productos o Servicios
Contratados: El nonto total que el Consunidor ha pagado que
corresponde a | as obligaciones por concepto de Gastos
Oper aci onal es, Seguros Asoci ados al Crédito Hi potecario y
de Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntarianente
Contratados si los hubiere, a una fecha determ nada.

.. 38) Publicidad: La conunicaci 6n que el Proveedor
dirige al publico por cualquier medio idoneo al efecto,
Eﬁra informarlo y notivarlo a contratar un Crédito

i pot ecari o, entendi éndose incorporadas al contrato |as
condi ci ones objetivas contenidas en |a publicidad hasta el
noment o de celebrar el contrato. ]

] Son condi ci ones objetivas del contrato de Crédito
Hi potecario, de conformdad a | o dispuesto en el articulo
28 de |a Ley de Proteccion del Consum dor, |as siguientes:
Modal i dad del Crédito Hipotecario
Monto Liquido del Crédito Hipotecario;

Monto Bruto del Credito Hipotecario

Tasa de |nterés Anualizada

Val or del Dividendo;

Pl azo del Crédito H potecario; )

] Gast os Asoci ados al Otorgam ento del Crédito
Hi pot ecari o; ) e ] )

h) Seguros Asoci ados al Crédito Hipotecario;

i) Costo Total del Crédito Hi potecario;

L Car ga_Anual EgU|vaIente

Com si 6n por Pago Antici pado o Prepago;
I) Costo Total del Pago Anticipado o Prepago;
Interés Moratorio; y

n) Gasto de Cobranza. ]

El Proveedor podra sel eccionar cuales de |as
referidas condiciones objetivas se incluiran en la
Publ i ci dad que realice, salvo |las que exige el articulo 17
G de Ia/LeY de Protecci 6n del Consunmidor que se desarrollan
en el Titulo V de este regl anento.
~_ 39) Carga Anual Equivalente Vigente o "CAEV': Es el
i ndi cador expresado en forma de porcentaje que posibilita a
Consumi dor comparar, determinar y verificar |la conveniencia
de contratar un nuevo Crédito H potecario para pagar
antici padamente o prepagar un Crédito Hi potecari o vigente.

La CAEV se cal cul a sobre una tasa con base de
frecuencia f.

Q"D OTQD
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La CAEV corresponde a |la tasa que iguala el valor
presente de | os nontos por pagar con el valor presente de
capital del creédito recibido por el Consumnidor o nonto
adeudado por el Crédito Hi potecario contratado mas el
Cargo por Pago Anticipado o Prepago. =

La CAEV se calcula en base a |l a siguiente fornula:

Ecuacion 4:

CAEV, =i, * f
Donde la tasa i resuelve la siguiente ecuacion:
Ecuacion 5:
M . [.' -m -1 ]
O,=> _R,(+i,) - CMP
Donde:

Q = Saldo de capital insoluto previo al pago de la cuota correspondiente al periodo "m". Este
no considerard cuotas morosas.

l= tiempo o nimero de cuota en la que se quiere ejercer el prepago. Este valor sera fijo.

CMF

¢ = Monto de los Costos de Pago Anticipado o Prepago en el tiempo t.

t = Pagos por amortizacion, intereses v los Gastos Operacionales, Seguros Asociados al
Crédito Hipotecario y los Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente
Contratados si los hubiere, en el periodo t. Esta correspondera al Valor de la Cuota.

m = Namero total de los pagos.

Ti TULO 11

| NFORMACI ON OBLI GATORI A EN LAS COTI ZACI ONES,, CONTRATOS
ml gl&(%gﬁ&}m% O SERVI Cl G5 ASQOCI ADCS A LOS CREDI TOS

Parrafo 1°. De |as Coti zaci ones

Articulo 4°.- Informaci 6n en | as Cotizaci ones. El
Proveedor deberé incluir en toda Cotizacion de Crédito
Hi potecario | a siguiente informacion: i i

_En el encabezado del texto, que tendra por titulo
"Cotizaci 6n de Crédito Hi potecario", se incluira:

1) Nonbre del Consum dor o titular a quien se |le otorga
| a Cotl zaci On; ] ] ] ]

2) Fecha de la Cotizacio6n y su plazo de vigencia;
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3) Sello SERNAC, si el contrato lo tuviere; y
4) La Carga_ Anual Equival ente. o i
A continuaci 6n, en una primera secci 6n, que tendra
por titulo "Producto Principal", se incluira:
Monto Liquido del Crédito Hipotecario;
Pl azo del Crédito Hipotecario;
Val or del Dividendo; ) )
Costo Total del Crédito Hipotecario; y
Carga Anual Equival ente. ) )
~En esta seccion se debera explicar |a nodalidad de
CIFdlto H potecario y el tipo de tasa de interés que se
apl i ca.
el En un cuadro separado dentro de esta misma secci6n, se
i ncluiréa:

1) Monto Bruto del Crédito Hipotecario; )

) 2) Garantias adicionales a |a hipotecaria asoci adas,
si las hubiere. ]

En una segunda secci on, que tendra por titulo )
"Gastos Asociados al Qorgamiento del Credito Hipotecario”
se incluiréa: ] ]

1) Honorarios de tasaci on

2) Honorarios de estudio
contr at o; ) ) ) ) )

3) Derechos del Notario o una estinmacion si no tuviere
un conveni o de precios especi al es;

i 4) Una estinaci on de | os Derechos del Conservador de
Bi enes Raices; e
| npuest os. o i i
n una tercera seccion, que tendra por titulo
"Seguros Asociados al Crédito Hipotecario y Gastos o Cargos
porIPrOQUctos 0 Servicios Voluntarianente Contratados", se
I ncluiré:

1) Seguros Asoci ados al Crédito Hipotecario;

2) Costo de la Prima Total y del valor mensual de |os
Seguros Asoci ados al Creédito Hipotecario;

~ 3) Producto o Servicio Asoci ado, Sinultaneo,
Adi ci onal , Especial o Conexo; o
~4) Caracteristicas Esenciales del Producto o Servicio
Asoci ado, Sinultaneo, Adicional, Especial o Conexo;
) Costo Periddico del Producto o Servicio Asoci ado,
Si mul t aneo, Adicional, Especial o Conexo; o
~6) Costo de la Prima Total del Producto o Servicio
Asoci ado, Sinultaneo, Adicional, Especial o Conexo, si lo
hubi ere; e ]

7) ldentidad de |a conpafiia de seguros que ofrece |a

cobertura y del internmediario, si lo hubiere.
] En el caso de | os Seguros Asociados al Crédito
Hi potecari o, se deberan sefial ar | os nontos de cobertura.

En_una cuarta secci 6n, que tendrd por titulo
"Condi ci ones de Prepago", se incluira:

1) Comi si on por Pago Anticipado o Prepago; Yy

2) Plazo de aviso para pago anticipado o prepagg

n una quinta seccion, que tendra por titulo "Costos
por Atraso", se incluira:

1) Interés Moratorio; y

2) Gastos de Cobranza.

U1 WN -

de titul os y redacci 6n del

Articulo 5°.- Infornaci 6n Relativa a Productos o
Servi ci os_Asoci ados, Sinultaneos, Adicionales, Especiales o
Conexos. ElI Proveedor deberd informar en toda Coti zaci 6n
de Crédito Hipotecario todos |os precios, tasas, cargos,
comi si ones, costos, tarifas, condiciones y vigencia de |os
productos o Servicios Voluntariamente Contratados que se
of rezcan conjuntanmente, si |os hubiere.

El proveedor tanbi én deberd informar |os val ores de
| os conceptos sefial ados en el inciso anterior y |as
condi ciones en el caso de que |os productos o servicios se
contraten separadanente, con el fin de pernmitir a
Consum dor conparar |as diferencias que se produzcan en |os
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val ores y condiciones del Crédito Hipotecario y de |os
productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si se
contratan separada o conjuntanente.

Esta informaci 6n deberé tener un tratam ento sinilar
ala de la cuota o Tasa de Interés de Referencia y a la de
| a Carga Anual Equivalente, en cuanto a tipografia de |la
grafica, extension y ubicacion.

Articulo 6°.- Infornaci 6n Adicional Voluntaria. El
proveedor podra incluir en toda cotizacion otros conceptos
qgque pernitan destacar al gunos atributos del Crédito
H potecari o que ofrece.

Articulo 7°.- Disefio y Formato de |a Cotizaci on. E
Proveedor podra determinar |ibrenente el disefio y formato
de sus_ Cotlzaciones, en |a nedida que permtan al Consum dor
visual izar claramente y en forna sinple | os contenidos
exi gidos en este reglanento a toda cotizaci én

~ Articulo 8°.- Vigencia de la Cotizaci 6n. Las
Coti zaci ones no podrén tener una vigencia menor a siete
di as habiles a contar de su conunicaci 6n al Consuni dor
interesado en la contrataci 6n de un Crédito Hipotecario
cuyo riesgo conercial ha sido previ anente eval uado
calificandosel e conp sujeto de crédito. ) )

Sin perjuicio de lo anterior, |las Cotizaci ones que se
otorguen en virtud de una pronoci 6n u oferta se mantendran
vigentes por todo el periodo que estas uUltimas se )
extiendan, pero si el Consumi dor solicita una Cotizaci 6n en
el marco de la pronocién u oferta dentro de |os siete dias
habi |l es anteriores al vencimento de |la pronoci én u
oferta, la vigencia de |la Cotizaci6n se reducira al tienpo
qu {este para el térnino de |la respectiva pronoci6n u
oferta.

_ Parrafo 2°. Infornaci 6n para |a Contrataci 6n de
Creéditos Hipotecarios

Articulo 9°.- Obligaci 6n de | nformaci én. E
Proveedor deberé otorgar a | os Consuni dores sefial ados en
los ndneros 2) y 3) del articulo 2°, toda | a infornmaci 6n
que se_indica a continuaci 6n

I nf or maci 6n basica conercial, esto es, aquellos
dat os, instructivos, antecedentes o iIndicaciones que e
Proveedor debe suministrar obligatorianmente al publico
Consumi dor, en cunplimento de una nornm juridica.

Esta 1 nformaci 6n debera ser sum nistrada al publico
por nedi os que aseguren un acceso claro, expedito y
oportuno. ) )

) 2) Informaci én veraz y oportuna sobre | os Créditos
Hi pot ecari os ofrecidos, su tasa de interés, condiciones
objetivas de contrataci 6n de tales créditos y otras
caracteristicas relevantes de | os msnps que considere e
Proveedor o que requiera el Consum dor.

) 3) Informaci 6n del Costo Total del Crédito
Hi potecario, | o que conprende conocer |a Carga Anua
Equi val ente y, en su caso, ser informado por escrito de |as
razones del rechazo a la contratacién del Crédito
H potecari o, |as que deberéan fundarse en condi ci ones

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Jul-2012



http://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

obj eti vas. o o o

4) I nformaci 6n sobre | as condi ci ones objetivas que e
Proveedor establece previa y publicanmente para acceder a
Credito Hipotecario. o o

~5) Informaci on sobre la |iquidacion total de
Crédito Hipotecario, a su solo requeriniento. ]

La |iquidacion total del Crédito Hi potecario debera
contener el Saldo del Créedito Hi potecario Insoluto, el
Costo Total del Pago Antici ado,o.Preﬂago que debe Pagar el
Consumi dor para extinguir el Crédito Hipotecarioy la
Comi si 6n _por Pago Anticipado o Prepago, si |a hubiere.

El Proveedor no_podra negar o condicionar |a emnision
0 entrega de la liquidacion total del Crédito Hipotecario
por causa al guna. ] ]

. El contrato debera informar al Consunidor que para |a
extinci 6n del Crédito Hi potecario requiere pagar, sI se
hubi eren pactado, |os intereses prorectados gque se hayan
devengado hasta |a fecha en que realice el pago del Costo
Total del Pago Anticipado o Prepago, incluida |a Comsion
por Pago Anticipado o Prepago, de acuerdo a |o dispuesto en
el misno contrato y en conformdad a la Ley N° 18.010.

Articulo 10.- Infornaci 6n Basica Conercial en
Créditos Hipotecarios. Para | os efectos de | o establ ecido
en el nuamero 1) del articulo anterior, se entendera que
constituye informaci 6n basica conmercial en |los Créditos
Hi pot ecari os, cada uno de | os el enentos que el Proveedor
debe considerar dentro de |a Carga Anual Equival ente; |as
di versas nodal i dades de Créditos Hi potecarios susceptibles
de contratar al Proveedor, indicando | os Montos Total es de
cada nodalidad y el nanero de Dividendos a pagar con su
periodicidad; la tasa de Intereses Mratorios; el sistema de
cal culo Einpnto de | os Gastos de Cobranza extrajudicial en
caso de Dividendos inpagos, incluidos |os honorarios que
correspondan; y |as nodalidades y procedi m entos de cobranza
extrakud|0|al. ] o

Entre | as nodal i dades y procedi ni entos de cobranza
extrajudicial, se indicara si el Proveedor la realizaréa
directanente o_Ppr nedio de terceros y, en este ultino
caso, se identificaréan a |las enpresas encargadas; |os
horarios en que se efectuaréd, y |la eventual infornmacién
que sobre ella Bodra proporci onarse a terceros de acuerdo a
l'a Ley N° 19.628. )

Asim smo, se informard que | as npdal i dades y
procedi m entos de cobranza extrajudicial pueden variar
anual mente, en caso de operaci ones cuyo plazo de pago exceda
un afio, en térnminos que no resulte nés gravoso ni oneroso
para | os Consumidores ni_se discrimne entre ellos, y
sienpre que tales variaciones se avisen con una
antici paci 6n mni ma de dos periodos de pago.

Articulo 11.- Especificaciones Mninas de |os
Contratos. Los contratos de Crédito Hipotecario deberan
especificar cono minino, con el objeto de pronover su
sinplicidad y transparencia, |o siquiente:

) 1) Un desP!ose pormenori zado de todas |as sumas de
di nero que expliquen el valor efectivo del Crédito
Hi potecari o contratado, incluso aquellos Gastos ]
Qper aci onal es, Seguros Asoci ados al Crédito Hi potecario y
Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamnmente
Cont r at ados gye se han contratado en forma conjunta o
asoci ada al édito H potecario y, en su caso, |las
exenci ones de cobro que correspondan a pronoci ones o
i ncentivos por uso del Creédito Hipotecario o de |os
Product os o Servicios Asoci ados, Sinultéaneo, Adicional
Especi al o Conexo. ) o

2) Las causal es que daran lugar al térm no anticipado
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del contrato por parte del Proveedor, el plazo razonable en
que se haréa efectivo dicho térmno y el nedio por el cua
se conuni caré al Consuni dor.

Para efectos de este reglanmento, es plazo razonabl e
aquel que permite al Proveedor terminar unilateralnente e
contrato sin poner en riesgo |as acciones judiciales de
cobro del Saldo del Crédito Hipotecario y que, en todo
caso, no podra ser inferior a quince dias corridos contado
desde el atraso en el pago de un Dividendo, o desde que se
I e comuni que al Consum dor el término del contrato por |os
nmedi os fisicos o tecnaol 6gi cos sefial ados en el contrato,
sal vo que se hubiere declarado | a qui ebra del deudor

3) La duracion del contrato de Crédito Hipotecario y
| as causal es, si |as hubiere, que pudieren dar lugar a su
térnmino anticipado por |la sola voluntad del Consunidor, con
sus respectivos plazos de aviso previo y cual qui er costo por
térmno o Pago Anticipado o Prepago total o parcial que
deba asumr el Consum dor

_En todo caso, el Consunidor tendr& derecho a poner
térmno anticipado al Crédito Hi potecario, por su sola
voluntad y sienpre que extlnga total mente | as obligaci ones
con el Proveedor que emanan del Crédito Hi potecario y, en
su caso, |as obligaciones de |os Productos o Servicios
Asoci ados, Sinultaneo, Adicional, Especial o Conexo
especificos que decide termnar, incluido el costo por
térmno o Pago Anticipado o Prepago determnado en la ley o
en el respectivo contrato. ) ] )

) En caso que se contrate el Crédito Hi potecario
junto con otros productos o servicios sinultaneanente, o
que el Crédito H potecario conlleve |a contrataci on de
otros productos o servicios conexos, debera suscribirse
adi ci onal mente el respectivo contrato e insertarse un anexo
en que se identifiquen cada uno de | os productos o servicios
contratados, estipul &ndose cl aranmente cual es son
obllgatorlos por ley y cuales voluntarios, debiendo ser
apr obados expresa y separadanente cada uno de dichos
roduct os Y servi ci os conexos por el Consum dor nediante su
irma_en el msno.

5) Si la institucidn cuenta con un Servicio de
Atencion al diente que atienda las consultas y reclanps de
| os Consumi dores y sefial ar en un anexo | os requisitos y
procedi m ent os para acceder a di chos servicios.

6) Si el contrato cuenta o no con Sell o SERNAC vi gente
conforne a lo establecido en el articulo 55 de |a Ley de
Prot ecci 6n del Consunmi dor.

La exi stencia de mandat os otorgados en virtud de
contrato o a consecuencia de éste, sus finalidades y |os
nmecani snos a través de | os cuales se rendira cuenta de su
gesti 6n al Consum dor.

8) Si el contrato se refiere a un Crédito Hi potecario
con tasa de interés variable, o con enision de letras de
crédito, o con otros cargos, conisiones, costos o tarifas
previstos en este Regl anento, deberéa especificarse en él
claranente sus nontos, periodicidad y necani snos de
reaj uste. ) ) o )

Los necani snos de reajuste que podra incluir e
Proveedor en el contrato deberan ser objetivos Y
di rectamente verificables por el Consumdor, tales conp |as
vari aci ones que experinenten el indice de precios a
consumidor o IPC |a unidad de fomento o Ur;, el indice
val or pronedio o IVP; el valor de los tipos de canbio
det erm nados en conformidad a |a |egislacion especia
vigente; y el o los_indices que reenplacen en el futuro a
el o los indices sefal ados precedentenmente, determ nados
por una |l ey especial o por un organi sno conpetente conforne
a sus funciones y atribuciones |egales.

~ El Proveedor debera conunicar al Consumi dor |os )
reaj ustes que corresponda aplicar en |a oportunidad prevista
en el contrato de Crédito H potecario con, a | o nenos,
treinta dias habiles de anticipaci6n a su entrada en
vi genci a.
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Asim sno, el Proveedor debera conunicar al Consumi dor
el térmno de cual quier oferta, pronoci 6n o descuento de
Crédito Hipotecario contratado con, a | o nenos, treinta
dias habiles de anticipacion a |la fecha en que se
aplicaran | os nuevos valores sin la oferta, pronocién o
descuent o.

) 9?_La tasa de Interés NMoratorio en caso de
incunplimento y el sistema de calculo de | os gastos que
EFnere | a cobranza extrajudicial de |os Créditos

i pot ecari os i nmpagos, incluidos |os honorarios que )
correspondan, y |las nodalidades y procedi ni entos de dicha
cobranza, o )

Se informard, asimsno, que tal es nodalidades y
procedi m entos de cobranza extrajudicial pueden ser
canbi ados anual nente en el caso de Créditos Hi potecarios
cuyo plazo de pago exceda de un afio, en térm nos de que no
resulte mas gravoso ni oneroso para |os Consumi dores ni se
discrimne entre ellos, y sienpre 8ue de tal es canbi os se
avi se con una anticipacion mninma de dos periodos de
pago. . S

Las actuaci ones de cobranza extrajudicial no podrén
considerar el envio al Consum dor de docunmentos que
aparenten ser escritos judiciales; conunicaciones a terceros
ajenos a |la obligacion en las que se dé cuenta de la
norosi dad; visitas o Il anados tel ef6nicos a | a norada de
deudor durante dias y horas que no sean |os que declara
habiles el articulo 59 del Codigo de Procedimento Civil,

, en general, conductas que afecten |a privacidad de
ogar, |a convivencia normal de sus mienbros ni |la
si tuaci on | aboral del deudor

Parrafo 3. Otorganiento de Garantias Personal es

Articulo 12.- Informaci 6n a Avalistas, Fiadores y
Codeudores Solidarios. Los Proveedores de Créditos
Hi pot ecari os deberan el aborar y disponer, para cada persona
natural que se obliga conpb fiador o codeudor solidario de un
Consumi dor, un folleto o ficha explicativa sobre el rol de
fiador o codeudor solidario, segun sea el caso, que debera
ser firmada por ella.

Articulo 13.- Contenido de |la Ficha Explicativa. E
folleto o ficha explicativa se entre?ara a qui en pretende
constitu una garantia personal en tavor del Consumni dor

ir
que contrata el Crédito Hipotecario, y deberéa explicar en
forma sinple: o

Los deberes y responsabilidades en que esta
incurriendo el fiador o codeudor solidario, segln
corresponda, incluyendo el nonto que deberia pagar

Los medi os” de cobranza que se utilizaran para
requerirle el pago, en su caso; ]

3) Los fundanentos y |as consecuenci as de |as

aut ori zaci ones o mandat os que otorgue a |la entidad
financi era.

Articulo 14.- Firma de la Ficha Explicativa. La ficha
explicativa debera firmarse por el anverso, a fin de
resguardar su |l ectura por el fiador o codeudor solidario.

_El Proveedor podra incluir circulos o cuadros que
pernmitan validar uno a uno | os contenidos de la ficha
explicativa por el fiador o codeudor solidario mediante
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cua!guie( signo que exprese su conformdad, o sistemas de
val i daci 6n el ectroénica que den fe de la |ectura de cada
uno de ellos cuando se firna a través de un medio

t ecnol 6gi co.

Parrafo 4°. Mandatos O orgados por el Consum dor

Articulo 15.- Mandatos. Los mandat os ot orgados en
virtud del Crédito Hipotecario o a consecuencia de éste,
deberéan explicar en forma clara y sinple al Consum dor
fiador o codeudor solidario que [o suscribe, sus finalidades
y | os mecani snos nediante | os cual es el Proveedor o un
tercero que asunme la calidad de mandatario rendiré cuenta
de su gestion al Consum dor, fiador o codeudor solidario,
segun corresponda.

Articulo 16.- Rendicio6n de Cuenta. El Proveedor o un
tercero que haya asum do |a calidad de mandatari o de
Consumi dor en virtud de un mandato, debera rendirle cuenta
de su gesti6n al ejecutar el nandato especificando cada una
de | as acci ones que haya desarrol|ado, |os resultados que se
produj eron en virtud de tales acciones y adjuntarle toda |la
docunent aci 6n que respal da su gesti 6n

La obligacién de rendir cuenta incluye el deber de
Proveedor o del tercero que hubiere asunmido |a calidad de
mandat ari o, de informar por escrito y de enviar copia de |os
actos suscritos en su representaci 6n" al Consuni dor a
través del nedio fisico o tecnol 6gi co que éste hubiere
el egi do, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
ej ecuci on del encargo o en el Dividendo que corresponda a
nes en que se haya ej ecutado el encargo

Si 'se trata de encargos de ejecuci 6n continua, el
Proveedor o el tercero que hubiere asum do |a calidad de
mandat ari o, deberd informarle por escrito a través de
nedi o fisico o tecnol 6gico que éste hubiere elegido, alo
menos trimestral mente.

Articulo 17.- Mandatos en Bl anco. Para efectos de este
regl ament o, son mandatos en bl anco aquell os cuyas )
obl'i gaci ones a contraer por el Consum dor son indeterm nadas
0 que no se pueden determ nar confornme a | as reglas que en
el nisnmp nmandato se establ ecen, o cuyas clausulas no tengan
por finalidad el cunplimento de una obligaci 6n enmanada del
Crédito de Hipotecario.

Articulo 18.- Revocaci 6n de Mandatos. La revocaci 6n
de un nandato cuya ej ecuci 6n interesa exclusivanmente a
Consuni dor, podra efectuarse en cual qui er nonento, y
producira efectos a contar de su notificacién a
mandat ari o, sea éste el Proveedor o a un tercero, por el
medi o fisico o tecnol 6gico que el mandatari o hubiere
sefial ado en el nandato.

La revocaci 6n de un mandato cuya ejecuci 6n interesa
al Consumidor y al Proveedor o0 a un tercero, o0 a cual quiera
de estos ultinbs exclusivanente, podré efectuarse una vez
gue esten total mente extinguidas |as obligaciones a favor

el Proveedor o del tercero, y produciréa efectos a contar
del décinmp_quinto dia de su notificacién al nandatario,
por el nedio fisico o tecnol 6gico que este ultino hubiere
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sefial ado en el mandat o.

TiTULO 111

RAZONES DEL RECHAZO A LA CONTRATACI ON DE UN CREDI TO
HI POTECARI O

Articulo 19.- Derecho a Ser Informado de | as Razones
del Rechazo a la Contrataci 6n del Crédito Hi potecario. El
Consumi dor podra requerir al Proveedor un informe escrito
en que consten |l as razones del rechazo a |a contratacion
del Crédito Hipotecario, |as que deberan fundarse en
condi ci ones obj etivas. ) ) )

El Consum dor podra requerir el inforne escrito
sefial ado en el inciso anterior al solicitar el Crédito
Hi potecario y hasta los diez dias habiles siguientes a la
fecha en que se | e conmuni que por cual quier nedio fisico o
tecnol 6gi co el rechazo de |la contrataci 6n referida

El "Proveedor podré& entregar el informe escrito
directanente al Consumi dor, el que sdOlo producira efectos
si consta la firma de este Ultino en una copia del referido
informe, o podré enviarlo dentro de |os diez dias habiles
siguientes al requerimento, al nmedio fisico o tecnol 6gico
que el Consunidor hubiere sefial ado en su requerimento. En
todo caso, el Consunidor se tendra por notificado a contar
del décinp dia de su notificacion por el Proveedor

Articulo 20.- Condiciones bjetivas. El Proveedor
podra fundar |as razones del rechazo a | a contrataci 6n de
un Crédito Hi potecario, entre otras, en las siguientes
condi ci ones o iet!vas: ] o

1) Incunplinmento de |os Paranetros obj etivos de
endeudani ent o determi nados en [a politica de riesgos de
Proveedor ;

2) Excesiva carga financiera o de endeudani ento de
Consum dor determnminada en la politica de riesgos de
Proveedor;

3) Inexistencia o insuficiencia de patrinonio o de
i ngresos nensual es del Consuni dor para pagar el Monto Tot al
del Crédito Hipotecario solicitado;

4) Rel aci 6n de endeudamni ento excesiva en relaci 6n con
el patrinmonio y los ingresos nmensual es del Consumi dor
deterninada en la politica de riesgos del Proveedor o en |la
normativa aplicable a | os créditos hipotecarios;

5) Insuficiencia de garantias nuebles o inmnuebles,
personales o reales, en |os casos requeridos en la politica
de riesgos del Proveedor o con_ posterioridad al analisis de
ri esgo conercial, a consecuencia de la verificacion de
cual qui era de | as condici ones sefial adas en | os numneros
anteriores;

6) Antecedentes del innueble sobre el cual se
constituiria la garantia hipotecaria que inpidan o
dificulten su constituci6n; o o

7) Hipotecas previanmente constituidas, prohibiciones,
enmbargos u otras anotaciones en | os Registros de Propiedad,
Hi pot ecas G avanenes y_de Prohibi ci ones del Conservador
de Bi enes Raices respectivo que inpidan o dificulten |la
constituci 6n de |a hipoteca;

? Exi stencia de litigios pendientes respecto de
i nmuebl e sobre el cual se constituiria |a hipoteca aunque
no exi stan nedi das precautorias, prohibiciones o enbargos
inscritos en | os Registros del Conservador de Bienes Raices
respectivo;
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9) Existencia de cual quier clase de prohibicioén
restriccion, linmtacién o afectaci 6n del |Inmueble sobre
el cual se constituiria |la hipoteca de origen
adm ni strativo o nuni ci pal

10) Tasaci 6n del inmueble sobre el cual se
constituiria la garantia hipotecaria por un nenor val or
del informado por el Consum dor

~11) Existencia de procedimentos judiciales o
admi ni strativos en curso que pongan en riesgo el
cunplimento de la obligaci 6n que se pretende contratar, vy
cuya ej ecuci 6n se pueda producir mentras se encuentre
pendi ente | a obligaci 6n

12) Antecedentes financieros, societarios,

i nmobi | 1 ari os, profesionales o |aborales insuficientes,

i nconpl et os, | nexactos, inconsistentes, desactualizados o
entregados ext enpor aneanente, que inpiden deternminar e
nivel de riesgo comercial a través de |a respectiva

eval uaci on;

13) Morosi dades o protestos informados quue se
encuentren vigentes en conformdad a |la Ley 19. 628;

14) I ncunplimento del Consum dor de contratar
oportunanente una poliza de seguro requerida por e
Proveedor ; o ] ] )

15) Incunplimento previo de cual quier tipo de
obl i gacl 6n contraida con el Proveedor, o con sus filiales
o rel aci onadas;

16) Verificaci6n de un conflicto de interés, en
virtud de una causa legal, a consecuencia de |la
contrataci 6n del Crédito Hipotecario;

~17) Vencinmiento de una pronoci 6n u of erta que
permitia la contrataci 6n del Crédito Hipotecario
solicitado por el Consum dor; o

18) Suspensi 6n tenporal de |las activi dades de
Proveedor di spuestas por una autoridad conpetente;

19) La existencia de prohibiciones |egales para otorgar
un Crédito Hipotecario a un Consumi dor determ nado;

2( ue el innueble sobre el cual se constituird la
Garantia Hi potecaria, no cunpla con |os requisitos
obj etivos establ eci dos por |as Conpafii as de Seguros para
asumr los riesgos de siniestro que deban quedar cubiertos
por Seguros Asociados al Crédito Hi potecario; ]

_21) Incunpliniento del nivel mninp de aprobacion
BreV|sto en los analisis de riesgo establ eci dos por el
r oveedor ;

22) Variaciones negativas y relevantes en |os
ant ecedent es entregados por el Consumi dor para el =
otorgam ento del Crédito Hipotecario o en [as condiciones
de | os nercados naci onal es o internacional es de deuda,
bancario o de capital es que se produzcan con posterioridad a
| a Cotizaci 6n efectuada por el Proveedor.

Cual qui er otra_condi ci 6n objetiva que informe el
Proveedor no podré& inportar discrimnacién arbitraria
respecto del Consuni dor

Articulo 21.- Infornaci 6n Confidencial. Sin perjuicio
de | o dispuesto en el articulo anterior, el Proveedor
podra abstenerse de informar al Consum dor | as razones de
rechazo a la contrataci 6n de un Crédito Hipotecario, en
cunplimento de una norma | egal que establezca el deber de
reserva o confidencialidad de |la informaci 6n de que se
trate.

Ti TULO IV

I NFORVACI ON DURANTE LA VI GENCI A DEL CREDI TO
H POTECARI O

Parrafo 1°. De la Informaci 6n Peri6di ca

Articulo 22.- Contenido y Presentaci én de |a

- |
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| nformaci 6n. El Proveedor de un Crédito Hi potecario )
deber & comnuni car al Consum dor, a través del nedio fisico
0 tecnol 6gi co que éste hubiere el egido, a | o nenos
trimestralnmente, la siguiente informacion
En el encabezado del texto, que tendréa por titulo
"Crédito Hi potecario”, se incluira:
1) Nompre del Consumidor o titular;
2) Fecha de | a informaci 6n proporci onada;
3) Sello SERNAC, si el contrato |lo tuviere; y
4) La Carga Anual Equival ente Vigente.
n una primera seccion, que tendréa por titulo
"Producto Principal", se incluira: | )
Pl azo del Crédito Hipotecari o Pendiente;
Nanero de | a Cuota; )
Sal do del Crédito Hipotecario;
Val or del Dividendo;
Fecha del préxi no Pago;
Costo Tota deI.Prepago;Vy
Carga Anual Equival ente Vigente;
Garantias Vigentes.
] n una segunda secci 6n que |levara por titulo
"Hi storial", se incluiré: o )
1) Numero de Dividendo Pagados con indicaci 6n de
total de dividendos por pagar

O~NOUITRWNE

2) Namero de Dividendos Venci dos no Pagados;
3) Monto Vencido no Pagado; i
4) Detalle del Monto Venci do no Pagado (nonto, Nanero

de Dividendo y fecha);
5) Monto Cargado por Atrasos; y
6) Monto Total Atrasado. ] )

n una tercera secci6n, que tendrd por titulo
"Seguros Asoci ados al Credito Hi potecario y Gastos o Cargos
porIPrOQUctos 0 Servicios Voluntarianente Contratados", se
I ncluiré:

1) Seguros Asoci ados al Crédito Hipotecario;
2) Costo de la Prima Total y del valor nmensual de |os
Segur os Asoci ados al Crédito Hipotecario; i
~ . 3) Producto o Servicio Asociado, Sinultaneo,
Adi ci onal , Especial o Conexo; o

) Caracteristicas Esencial es del Producto o Servicio
Asoci ado, Sinmultaneo, Adicional, Especial o Conexo;

) 5) Costo Periddico _del Producto o Servicio Asociado,
Si nul t aneo, Adicional, Especial o Conexo; o

~6) Costo de la Prima Total del Producto o Servicio
Asoci ado, si | o hubiere, Sinultaneo, Adicional, Especial o
Conexo; Y ) .
7) ldentidad de | a conpafiia de seguros que ofrece la
cobertura y del intermediario, si |o hubiere.

) Ademas, se debera informar en |os Créditos
Hi potecarios con tasa mxta o variable, |la fecha en que
corresponde un canbio de tasa junto con sus condiciones de
apl i caci on. _

_Asinmisno, en el caso de | os Seguros Asoci ados a
Crédito Hipotecario, se deberan sefial ar | os nontos de
cobertura. o i i

En una cuarta secci 6n, que tendra por titulo
" Condi ci ones de Prepago", se incluiré:
1) Cargo por Pago Anticipado o Prepago; vy
2) Plazo de aviso para pago anticipado o prepa%g

n una quinta secci6n, que tendra por titulo "Costos
por Atraso", se incluira:

1) Interés Mratorio; y
2) Castos de Cobranza.

Articulo 23.- Formato de |a Comunicaci 6n Trinestral
La comnuni caci 6n trinestral deberé ajustarse al fornmato que
se indica en este articulo, con el objeto de pernmitir a
Consumi dor informarse sobre |a ejecuci 6n del contrato de
Crédito Hipotecario.
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Las cinco secciones sefial adas en el articulo anterior
deber an ennarcarse para ser claranmente diferenciables entre
si, ordenadas en filas, de manera que no existan dos
seCC|ones en la msm tila. Todo el contenido de I|as
secci ones sera del misno tanano de letra, la que debera

tener un tamafio mininmo de 9. La Unica excepci on sera |la
CAEP, que ser&a 1.5 veces el tanmafio del contenido de |as
seccl ones.

Formato de | a conunicaci on trinestral del contrato de
Crédito Hi potecario o durante su ejecucion:

- |
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Comunicacion Trimestral Crédito Hipotecario

SELLO SERNAC (si aplica)

CAEV: XX%

Nombre Titular R
Fecha -

I. Producto principal

Plazo del Crédito Pendiente (meses) -
Numero de Cuota 30/240

Saldo del Crédito -

Valor de Dividendo -

Fecha del Proximo Pago -

Costo Total del Prepago -

Carga Anual Equivalente Vigente (CAEV) -

Garantias Vigentes Si/No - éTipo de garantia?

Il. Historial

Numero de Dividendos Pagados -
Numero de Dividendos Vencidos no Pagados =
Monto Vencido no Pagado -
Detalle: xx%/Cuota 1/ fecha
xxx/Cuota 5 / fecha

Monto Cargado por Atrasos
Cuota 1
Cuota 5

Monto Total Atrasado -

lll. Seguros Asociados al Crédito Hipotecario y Gastos o Cargos por Productos o Servicios

Voluntariamente Contratados

Seguro xxx
Costo mensual (pesos) -
Costo total -
Cobertura -
Nombre proveedor del servicio asociado

Seguro yyy

Costo mensual (pesos)

Costo total (pesos)

Cobertura

Nombre proveedor del servicio asociado

Tasa de interés aplicada fija/variable
Fecha en que corresponde un cambio de tasa (si aplica)

IV. Condiciones de Prepago

Cargo Prepago -
Plazo de Aviso Prepago -

V. Costos por Atraso

Interés Moratorio (%) .
Gastos de Cobranza (%) -

- |
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Articulo 24.- Resguardo para daridad de la
I nformaci 6n. La conuni caci 6n sefial ada en | os articul os
anteriores no podra incluir cualquier tipo de publicidad,
pronociones u ofertas en su anverso, con el fin de )
resguardar que |a informaci on sea clara para el Consumi dor

Articulo 25.- Infornaci 6n sobre Seguros Asoci ados a
Crédito Hi potecario contratados con terceros. El Proveedor
debera informar anual mrente al Consum dor, con una
antel aci 6n no inferior a dos periodos de pago, el
vencimento de |la prinma anual de | os Seguros Asociados a
Crédito que estuvieren contratados, indicando |as opciones
que el Proveedor ofrece por si o a través de una enpresa
rel aci onada o soci edad de apoyo al giro.

El Proveedor debera incluir en |a informaci 6n anua
sefial ada en el inciso anterior, una | eyenda que exprese e
derecho del Consumi dor a contratar |os Seguros Asoci ados a
Crédito en forma i ndependi ente.

Articulo 26.- Solicitud de Informacion de

Consum dor. El Consum dor podré solicitar la msm
i nformaci 6n sefial ada en el articulo 22 en cual qui er
noment o, en fornma presencial o por cual quier nmedio de
comnuni caci 6n que dé cuenta de su vol unt ad.

~ En el plazo de tres dias habiles desde la fecha de |a
solicitud presencial o desde |a recepci6n en caso que se
haga ef ect uado por otro nmedi o de conuni caci 6n, el Proveedor
debera entregar |a_ informaci 6n requerida con el contenido
y la Eresentac!on indi cada en el articulo 22. )

| Consuni dor debera sefial ar en su solicitud el nedio

fisico o tecnol 6gi co que ha el egido para que se le envie
I a i nformaci 6n requeri da.

Articulo 27.- Envio de informaci 6n a través de
nedi os_el ectrénicos. El Proveedor podré ofrecer a
Consuni dor que | a conunicaci 6n trinestral o |as
i nf ormaci ones sefal adas en este parrafo se le envien
excl usi vament e por medi os el ectroni cos. ]

Consuni dor debera expresar su aceptaci 6n por

cual quier nmedio fisico o tecnol 6gi co que dé cuenta
fi dedi gna de su vol unt ad.

] Parrafo 2°. De | os Derechos del Consumidor Durante |a
Ej ecuci 6n del Contrato de Crédito Hipotecario

Articulo 28.- Infornmaci 6n de Cobros Realizados. Los
Proveedores deberén informar, en térmnos sinples, |os
cobros ya realizados, de manera que |a presentacion de esta
i nformaci 6n pernmita al Consumi dor verificar si el cobro
ef ectuado se ajusta a las condiciones y a | os precios
i nfornmados de 1 o0os Gastos Operacional es, | os Seguros
Asoci ados al Crédito Hipotecario y | os que correspondan a
Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntarianente
Contrat ados, si_|os hubiere, que se han contratado en form
conjunta o asociada al Crédito Hipotecario descritos en el
contrato.

Asi misnmo, el Proveedor estar& obligado a informar al
Consumi dor cual qui er canbi o en | as nodali dades_y
procedi m ent os de cobranza, en relacion a |os indicados a
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solicitar el Crédito Hi potecario o al suscribir el
respectivo contrato, las que en todo caso no podran ser
Mis gravosas ni onerosas para el Consuni dor

Articulo 29.- Transferencia Electrénica o "PAC'. Los
Proveedores que ofrezcan | a nodal i dad de pago autonético de
cuenta o de transferencia el ectronica, no podran
restringir esta oferta a que dicho nedio electrénico o
aut omético sea de su misma instituci én, debiendo permtir
que el conveni o de pago autonmatico o transferencia pueda
ser realizado tanbi én por una institucion distinta.

En consecuencia, todo Proveedor que utilice conmpo nedio
de pago de obligaciones contraidas por el Consumidor e
cargo automatico en una cuenta corriente, cuenta vista o
I inea de crédito contratada con dicho Proveedor, debera
adnmitir el pago automético del nonto adeudado por el
Consumi dor con cargo a una cuenta corriente, cuenta vista o
Iinea de crédito de otra enpresa bancaria, en |a nedida
gque tengan un contrato de afiliacioén

Articul o 30.- Liquidacién del Crédito Hipotecario
para Renegoci aci 6n. El' Proveedor estara obligado a
entregar, dentro del plazo de diez dias habiles desde |a
solicrtud del Consunidor o en el plazo menor que establ ezcan
| as | eyes especiales y sus reglanentos aplicables, |os
certificados y antecedentes que sean necesarios para
renegoci ar | os Créditos Hi potecarios que tuvieran
contratados con dicho Proveedor, salvo que el Proveedor haya
demandado el pago judicial nente, en cuyo caso |a
I'i qui daci on del Credito Hi potecario debera solicitarse a
tribunal conpetente,.
En especial, el Proveedor debera otorgar dentro del
pl azo sefal ado en_el inciso anterior al Consumidor que |o
solicite, un certificado de |iquidacion del Credito
Hi potecari o para RenePOC|aC|on y, en su caso, incluiréa en
él una PFQYEQCIOH,de 0s intereses que se devengaran
hasta el ultino dia del nmes en curso, ]
La I|gU|daC|én sefial ada deber& incluir el Costo
Total del Pago Anticipado o Prepago a |la fecha de su
em si 6n, e indicar el periodo de vigencia, que en ningan
caso podra ser inferior a diez dias habiles. Sin enbargo,
podra incluir una | eyenda que explique que |os valores en
esos chilenos son referenciales respecto de uno o nas de
os dias incluidos en su vigencia, si a la fecha de su
em si 6n, no es posible determnar el nonto exacto de |os
val ores contenidos en ella por tratarse de una |iquidaci on
ef ectuada en una uni dad de reajuste cuya actualizaci 6n se
encuentra Pend!ente,por el organi snp conpetente.
. _Esta liquidacién debera contener, a lo nenos, |la
si gui ente informaci on: ) )
I dentificaci 6n del Consum dor o titular;
2) Nanero de | a operaci on; ) ] )
3) Fecha de otorgamiento del Crédito Hi potecari o,
q 4) Namero de Dividendos originales y su periodicidad
e pago;
P g) Ti po de PaPo Antici pado o Prepago a efectuar, esto
es, total o parcial; ) i ) o
] 6) Tipoy tasa de interés aplicable al Crédito
Hi pot ecari o; )
7) Sal do de capital adeudado;
~ 8) Reajustes e intereses devengados a | a fecha del pago
anti ci pado; o ) )
9) Cargo por Pago Anticipado o Prepago, si |a hubiere;
Y ~10) Monto total a pagar en el periodo de vigencia
i ndi cado, o ) ) ) )
Articulo 31.- Liquidacion del Crédito Hipotecario
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para Término Anticipado. El Consumidor tiene derecho a
oner térmno anticipado al contrato de Crédito
i pot ecari o por su sola vol untad Y si enpre que ext!nﬂa
total nente | as obligaciones con el Proveedor por dicho
crédito, |lo que se producira una vez que pague el Costo
Total del Pago Anticipado o Prepago, incluida |a Comision
por PaPo Antici pado o Prepago, si |a hubiere.

El' Proveedor no podra retrasar el térmno del
contrato sefial ado en el inciso anterior, su pago anticipado
o cual quier otra gestion solicitada por el Consum dor que
tenga por objeto poner fin a |a relacion contractual entre
éste y el Proveedor de dicho Crédito Hipotecario, salvo
que el Proveedor haya demandado el pago judicial nente, en
cuyo caso la liquidaci 6n deber&a solicitarse al tribuna
conpet ent e. )

. El Proveedor debera entregar al Consumidor |a

|'i qui dacion total del Crédito |ﬁotecar|o_para ponerle
térmno dentro de los tres dias habiles siguientes a su
requerimento. Di cha_I|8U|daC|on debera contener el Costo
Total del Pago Anticipado o Prepago, incluida |a Com sion
por Pago Anticipado o Prepago, si |a hubiere, que debe pagar
el Consumi dor para extinguir anticipadanente o prepagar e
Crédito Hipotecario y, en su caso, Incluira una

proyecci 6n de los intereses que se devengaran hasta el
ultino dia del nes en curso. Ademas, debera incluir la

m sma i nfornmaci 6n seflal ada en | os incisos tercero y cuarto
del articulo anterior.

Articulo 32.- Limtacion de Hi potecas. En |os
Créditos Hi potecarios, cual quiera sea su nodal idad, el
Proveedor no podré incluir en el respectivo contrato otra
hi pot eca que no sea | a que cauciona el crédito que se
contrata, salvo solicitud escrita del Consum dor efectuada
por cual quier nedio fisico o tecnol 6gi co

En consecuencia, la clausula de garantia general para
cauci onar otras obligaciones sienpre seri opcional para e
Consuni dor .

Articulo 33.- Derecho a la oportuna |iberacio6n de
garantias. El Consumidor tiene derecho a que se |iberen
oportunanmente | as garantias que hubiere constituido para
asegurar el cunplimiento de sus obligaciones, una vez
eXtIHEUIdaS est as. ]

| Proveedor deberéa liberar las garantias en el plazo
de di ez dias habiles contado desde el requerimento de
Consumi dor, y, en caso que se haya acordado que este costo
sea asunmi do por el Consumi dor, desde que se haya efectuado
el pago correspondiente. Si la garantia fuere una o nés
hi pot ecas, el Proveedor debera proceder a otorgar |a
escritura de cancelacion y alzam ento de la o ['as hipotecas
y de todos | os gravanenes asoci ados a esa garantia en e
pl azo de qui nce dias habiles contado desde el
requerimento del Consumidor y, en caso que se haya acordado
gue este costo sea asunmi do por el Consunidor, desde que se
haya efectuado el pago correspondiente.

Ti TULO V
| NFORMACI ON PUBLI CI TARI A

Parrafo 1°. De |a Publicidad
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Articulo 34.- Informaci 6n y Publicidad. La
i nf ormaci 6n basi ca conercial de |os Créditos Hi potecarios
y la difusion que de ellos se haga, deberan efectuarse en
i di oma castellano, en térm nos conprensibles y |egibles, en
noneda de curso legal y en uni dades de fonmento, sin
perjuicio de que el Proveedor pueda incluir, adicional nente,
esos msnps datos en otro idioma o unidad nonetari a.

La misma informaci 6n, adenmés de | as caracteristicas
y prestaciones esenciales del Crédito Hi potecario, deberéa
ser indicada en los sitios de Internet en que |os
Proveedores exhiban | os Créditos Hipotecarios que ofrecen y
que cunplan con |as condi ci ones determ nadas en este
regl ament o.

Articulo 35.- Informaci 6n Publicitaria Mninma. Los
Proveedores deberéan informar |a Carga Anual Equival ente en
toda publicidad de Créditos Hipotecarios en que se informe
una cuota o tasa de interés de referencia y que se realice
a traves de cual quier nmedio nasivo o individual. En todo
caso, deberan otorgar a |la publicidad de |a Carga Anua
Equi val ente un tratam ento sinmlar a la de |a cuota o tasa
de interés de referencia.

Articulo 36.- Infornmaci 6n por Correo Electroénico y
otros Medi os Tecnol égi cos. Toda coruni caci 6n pronoci onal o
publicitaria de un Crédito Hi potecario enviada por correo
el ectronico, correo postal, fax, |lanmados o servicios de
nensa%erla tel ef oni cos, debera 1ndicar expresanente que
se refiere a un Crédito Hipotecario, |a identidad de
remtente y contener una direcci6on valida a |a que el
destinatario pueda solicitar |a suspension de tales
envi os.

La informaci 6n renitida con posterioridad, pese a la
solicitud de suspensi 6n del Consum dor, se regirda por lo
di spuesto en el articulo 28 B de |a Ley de Protecci 6n de
Consunmi dor.

) Articulo 37.- Veracidad en la Infornaci 6n. Toda |a

i nformaci 6n que se consigne en |la publicidad y difusion de
Créditos Hipotecarios, deberd ser veraz, esto es,
suscepti bl e de conprobaci 6n, y no podra contener
expresiones que induzcan a error, engafio o confusién a
Consumi dor.

Parrafo 2°. De las Pronpciones y Ofertas

Articulo 38.- Infornaci 6n sobre la Vigencia de |la
Oerta. En toda Pronmocion y Oerta de Créditos
Hi pot ecari os se debera informar al Consumi dor |as bases de
la msma % su plazo o vigencia.

Las bases o caracteristicas relevantes de una
Pronoci 6n o de una Cferta Podrén i nformarse por el
Proveedor en lugares visibles de cada una de sus oficinas
donde se pueda contratar el Crédito Hipotecario y en su
sitio Wb, si lo tuviere. ) )

No se entendera cunplida |a obligacion sefial ada en
este articulo si sdlo se ha depositado | as bases de |a
Promoci én u Oferta en la oficina de un notario.

TI TULO VI
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DE LA HQJA RESUMEN

~ Articulo 39.- Formato de |a Hoja Resunen. Las
Cotizaciones y los Contratos de Créditos Hi potecarios
deber &n contener una hoja inicial 8ue | es anteceda, en que
se contenga un resunen estandarizado de sus principal es
cl dusul as, para facilitar su conparaci 6n por | os
Consumi dor es
La Hoja Resumen tendra cuatro secciones ennarcadas

ara ser claranente diferenciables entre si, ordenadas en

ilas, de manera que no existan dos secciones en |la nisma
fila. La primera seccion, |lamda "Producto Principal"
tendra letra ninima tamano 14. Las restantes, tendréan
letra mnina tanafio 9. La Carga Anual Equival ente se
incluird en la primera secci 6n que se denom nar &
"Cotizaci 6on de Crédito Hi potecario”, se ubicaréd en |la
esqui na superior derecha en una letra cuyo tamafio sea el
mayor entre 24 o el doble del tamafio utilizado en |a
prinmera secci on |lanmada "Producto Principal"

~ Articulo 40.- Disefio de |a Hoja Resunen. Las
Enti dades con Sell o SERNAC deber&an ajustar el disefio de |a
Hoj a Resumen para el Crédito Hipotecario al estandar que
esté disponible en el sitio Web del Servicio Nacional de
Consumi dor. o

El estandar que se establezca no podra restringir el

uso de | as marcas, etiquetas, imagenes, |ogos pape
corporativo del Proveedor, |as que deberan incluirse de
manera que no generen confusi 6n o inpidan | eer con claridad
| os contenidos de |a Hoja Resunen

Articulo 41.- Contenido de |la Hoja Resunen. La Hoja
Resunen deber& tener en el anverso todos | os conteni dos que
se indican en el inciso final de este articulo, e indicara
el namero de la cléusula o articulo del contrato en que
se encuentra desarrol |l ado el contenido respectivo.

) Todos | os guarisnos que den cuenta de precios, tasas de
interés, tarifas, cargos, comnisiones o cualquier otro valor
representativo de una obligaci én en dinero, deberé
expresarse en pesos chil enos.

_En el anverso de |la Hoja Resumen, en la prinera
secci 6n que debera denom narse "Producto Principal", se
adi cionara una referencia al tipo de garantia personal o
real que se requiere por el Proveedor para otorgar el
Crédito Hipotecario, sélo en caso que a consecuencia de |la
eval uaci 6n de riesgo conercial para calificar al Consunidor
conp sujeto de crédito se hubiere determ nado realizar este
requerim ento.

En el anverso de |l a Hoja Resunen, debera indicarse la
siguiente |eyenda, a continuaci 6n del subtitulo
"Advertencia”: "El Crédito Hi potecario de que da cuenta
esta Hoja Resunen, requiere del Consumi dor contratante, NN
patrimonio o ingresos futuros suficientes Para pagar su
costo total de xX, cuyo Dividendo nensual es de $ xx,
durante todo el periodo del crédito", en que el signo "NN'
debe reenpl azarse por el nonmbre del Consum dor que suscribe
| a Hoj a Resunmen, y |os signos "xx" deben reenpl azarse por
| os guarisnos indicados en |a misnm Hoja Resunen

En el reverso de | a Hoja Resunen, deberan reproducirse
textual mente | as definiciones establecidas en |las | eyes o
regl anent os aplicabl es para cada uno de | os conteni dos
expresados en el anverso.
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Formato de | a Hoja Resumen del Crédito Hipotecario:
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Hoja Resumen de Cotizacion o Contrato Crédito Hipotecario

SELLO SERNAC (si aplica)

CAE: XX%

Nombre Titular
Fecha
Plazo de vigencia cotizacion

xfyyfzzzz
7 dias

l. Producto Principal

Monto Liquido del Crédito Hipotecario (UF , pesos)
Plazo del Crédito Hipotecario (afios)

Valor del Dividendo (UF, pesos)

Costo Total del Crédito Hipotecario (UF , pesos)
Carga Anual Equivalente (CAE)

Modalidad del Crédito

Tasa de interés aplicada

fija / variable

Monto Bruto del Crédito
Garantias adicionales a la hipotecaria asociada

Si/No - ¢ Tipo de garantia?

Honorarios Tasacion

Honorarios Estudio Titulos y Redaccion Contrato
Notario

Conservado de Bienes Raices

Impuestos

Il. Gastos Asociados al Otorgamiento del Crédito Hipotecario

Contratados

Seguro X

Costo mensual (UF)

Costo total (UF)

Cobertura

Nombre proveedor del servicio asociado

Seguro Y

Costo mensual (UF)

Costo total (UF)

Cobertura

Nombre proveedor del servicio asociado

Seguro Z

Costo mensual (UF)

Costo total (UF)

Cobertura

Nombre proveedor del servicio asociado

IV. Condiciones de prepago
Cargo Prepago (%)
Plazo de Aviso

lll. Seguros Asociados al Crédito Hipotecario y Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente

V. Costos por atraso
Interés Maratorio (%)
Gastos de Cobranza (%)

Vi. Advertencia

durante todo el periodo del crédito.

El Producto o servicio financiero de da cuenta esta Hoja Resumen, requiere del consumidor contratante NN
patrimonio o ingresos futuros suficientes para pagar su costo total de $xx, cuya cuota mensual es de $ xx

* Los créditos con periodo de gracia o la posibilidad de traslado de cuotas podrian estar asociados a un costo.
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Articulo 42.- Firma de |a Hoja Resunmen, La Hoja
Resunen debera firmarse por el anverso, a fin de resguardar
su |l ectura por el Consum dor

Ti TULO VI |
DI SPCSI Cl ONES FI NALES

Articul o 43.- Requerimnmentos de |nformaci 6n Previstos
en Leyes Especiales y Normas Dictadas Conforme a Ellas. Las
exi genci as de i nfornaci on % contenido ninino de |os
contratos de adhesi 6n establ eci dos en este reglanento, se
aplicaran sin perjuicio de |as obligaciones establecidas en
| eyes especiales y normas di ctadas conforne a ell as.

DI SPCSI CI ON TRANSI TORI A

Articulo Unico transitorio.- El presente reglanento o o
entraréd en vigencia el 31 de julio de 2012. Rectificaci on 211
D. 0. 14.07.2012

___AnGtese, tonese razon y publiquese. - SEBASTI AN
PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Pablo
Longueira Montes, Mnistro de Econonia, Fomento y Turisno. -
Fel I pe Larrain Bascufidn, M nistro de Haci enda.
Lo que transcribe, para su conoci nmento.- Sal uda
atentamente a usted, Tomas Flores_Jafia, Subsecretario de
Econonia y Enpresas de Menor Tamafio.
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