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POLIZA DE INCENDIO Liberty
N° POLIZA 20431219 <

N° POLIZA ANTERIOR Seguros

Esta entidad aseguradora, considerando: a) |a propuesta presentada por el asegurado, b) sus declaraciones de
salud cuando ellas correspondan y c) las cléausulas de condiciones generales y particulares insertas en la
presente poéliza y aceptadas por anbas partes, todo o cual se considera parte integrante del presente contrato,
asegura a:

DATOS DEL CONTRATANTE

CONTRATANTE: BANCO CONSORCI O RUT: 99. 500. 410-0
DI RECCI ON COMERCI AL:  CL/ EL BOSQUE SUR, 130 PISO 7

Cl UDAD: SANTI AGO COMUNA:  LAS CONDES FONO
CONVENI O HI POTECARI O CONSORCI O

DATOS DEL CORREDOR

OFI CI NA:  Banca Segur os

AGENTE: 08526025 JLT ORBI TAL CORREDORES DE SEGURCS LTDA

VIGENCIA RESUMEN
NONEDA : U F.
NUVERO DE | TEMB : 1
MONTO ASEGURADO : 0. 00
DESDE : Las 12:00 Hrs. 01/11/2020
PRIMA NETA AFECTA 0. 00
HASTA : Las 12:00 Hrs. 31/10/2021 PRIMA NETA EXENTA 0.00
TOTAL PRIMA NETA 0. 00
| VA : 0. 00
PRI MA BRUTA : 0. 00

Yan Bravo.
Li berty Conpafia de Seguros General es S. A

Banca Seguros, 4 de noviembre de 2020

El asegurado se servira leer las condiciones, examinar este documento y confirmar si él tiene |o expuesto en el docunento fuente, debiendo devolverlo a
la conpafifa para su rectificaci6n o ennienda inmediatanente o mas tardar en el térmno de cinco(5) dias habiles a contar de |la fecha de enisidn, si
conprobara que adolece de algin error o defecto. No reclamindose contra el contenido de la pdéliza dentro del plazo sefal ado, se tendra ésta por
irrevocabl enente aceptada.
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13 HI POTECARI O COLECTI VO
ITEM 1

20431219

N POLI ZA ANTERI OR

SUCURSAL
Banca Seguros

ASEGURADC

DI RECCI ON COVERCI AL:

Cl UDAD:

DOM CI LI O
PAI S:

REG ON:
GRUPO.

TI PO CONSTRUCCI ON:

VI GENCI A DESDE

Las 12:00 Hrs.
01/ 11/ 2020

BANCO CONSORCI O

SANTI AGO

CL/ EL BOSQUE SUR, 130 PISO 7
COMUNA:

VI GENCI A HASTA

Las 12:00 Hrs.
31/ 10/ 2021

DATOS DEL ASEGURADO

LAS CONDES

DESCRIPCION DEL RIESGO ASEGURADO
COMUNA:
Cl UDAD:
COD. POSTAL:

CLASE RI ESGO

AV/ ZONA, S/N
CH LE
FLOTANTE

M SCELANEA

ALBANI LERI A REFORZADA O
CONFI NADA

DESCRIPCION DE COBERTURAS, ADICIONALES, RECARGOS Y DESCUENTOS
PRI MA FI JA

DESCRI PCI ON MOVI M ENTO

ZONA:

\ CcoD \ MONTO ASEGURADO

MONEDA
U F.

RUT:

FONO

FLOTANTE
FLOTANTE

CASA HABI TACI ONAL, OCUPACI ON

HABI TUAL
URBANO

TASA

COM SI ON

8. 00%

99. 500. 410-0

PRI MA

POL120131490
CAD120130598
CAD120130070
CAD120130598
CAD120130071
CAD120130075
CAD120130078
CAD120130079
CAD120130074
CAD120130076
CAD120131492
CAD120130077

I NCENDI O EDI FI CI O
S| SMO EDI FI Cl O

| NC/ DM SALI DA DE MAR X SI SM
I NCENDI O Y DM POR S| SMO
INC Y DM X RSGOS DE LA NAT.
DANO ELECTRI CO

DM POR EXPLOSI ON

DM I NC Y EXP X HUELGA, DESO
COLAPSO DE EDI FI €I O

DM X VEH CULOS MOTORI ZADCS
DM POR HUELGA O DESORDEN P.
DM POR ROTURA DE CARNERi AS

| NHABI TABI LI DAD DE LA VI VI ENDA
CAD120130072 DM POR AERONAVES
CAD120140254 DM X SAQUEO HUELGA O DESORD

PRI MA AFECTA: 0.00 PRI MA EXENTA:

Banca Seguros, 4 de noviembre de 2020

Poli za 20431219- 0

1982
1983
1967
1968
1969
1970
1972
1973
1974
1976
1984
1979
1958
1971
1999

0.00 |

1, 000. 00
1, 000. 00

COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR
COND. PARTI CULAR

VA

Li berty Conpafiia de Seguros

0.00

Cenerales S A

Siejejejeieieieieieieicicicie
o
S
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o
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PRI VA TOTAL A PAGAR:

Yan Bravo.
Li berty Conpafiia de Seguros Cenerales S. A

Pagi na 3 de
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o
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0.00
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MINUTAS Y CONDICIONES PARTICULARES

MATERI A ASEGURADA:

EL O LOS | NMUEBLES DE PROPI EDAD DEL O LOS ASEGURADQ(S) QUE HAYAN S| DO HI POTECADOS EN GARANTI A DE PAGO
EN VI RTUD DE UN MJTUO HI POTECARI O ENDOSABLE OTORGADO Y/ O ADM NI STRADO POR BANCO CONSORCI O, | NCLUYENDO
LOS BI ENES COMUNES CUANDO CORRESPONDA.

EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTIi CULO SEPTIMO DE LA POLIZA INSCRITA EN EL REG STRO DE LA
COM SION PARA EL MERCADO FI NANCI ERO (EX SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGURCS) BAJO EL CODI GO
POL120131490 LOS | NMUEBLES ASEGURADOS DADOS EN GARANTI A DEBERAN TENER UNI CAMENTE USO HABI TACI ONAL O
ESTAR DESTI NADO A LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS PROFESI ONALES.

EN CASO DE SI NI ESTRO | NDEMNI ZABLE, LA UBI CACI ON DEL | NMUEBLE ASEGURADO CORRESPONDERA A LA DI RECCI ON
DEL | NMUEBLE H POTECADO |NDICADA EN LA ESCRITURA PUBLICA QUE DA CUENTA DEL MJTUO H POTECARI O
ENDOSABLE OTORGADO Y/ O ADM NI STRADO POR BANCO CONSORC! O.  CUALQUI ER DUDA, CONTRADI CCl ON O DI SCREPANCI A
QUE SE PUDI ERA PRODUCI R CON OCAS| ON DE UN SI NI ESTRO.

LA DI RECCl ON QUE SE DEBERA CONSI DERAR COMO VALI DA PARA EFECTOS DE LA POLIZA Y UBI CACI ON DEL RI ESGO
SERA LA | NDI CADA EN LA ESCRI TURA PUBLI CA CORRESPONDI ENTE.

BENEFI Cl ARI O

EL BENEFI Cl ARIO DE LAS POLI ZAS SERA LA | NSTI TUCI ON FI NANCI ERA QUE TENGA EL CARACTER DE ACREEDCR EN
FORMA ORI G NARIA O LA HAYA ADQUI RIDO POR ENDOSO, CESION O SECURI Tl ZACI ON DEL RESPECTI VO CREDI TO O
MJTUO HI POTECARI O, HASTA POR UN MONTO EQUI VALENTE AL SALDO | NSOLUTO DE LA DEUDA. SE DEJA CONSTANCI A
QUE EN TODO LO QUE EXCEDA AL SALDO | NSOLUTO DE LA DEUDA H POTECARI A, EL BENEFI Cl ARIO SERA EL PROPI O
DEUDOR ASEGURADO.

ASEGURADCS:

PERSONAS NATURALES O PERSONAS JURI DI CAS QUE HAYAN CELEBRADO Y MANTENGAN VI GENTE UN CONTRATO DE
CREDI TO O MJUTUO HI POTECARI O EN CALI DAD DE DEUDORES O MJTUARI OS, OTORGADO O ADM NI STRADO POR BANCO
CONSORCI O.

MONTO ASEGURADC

EL MONTO ASEGURADO CORRESPONDE AL VALOR |NDICADO EN LA TASACION DEL | NMUEBLE, | NCLUYENDO

ESTACI ONAM ENTCS, BODEGAS, BI ENES Y ESPACI S COMUNES SI CORRESPONDI ERA DEBI ENDO ESTAR CONSI DERADO EN
EL MONTO DE LA TASACI ON. SI N CONSI DERAR EL TERRENO.

CONDI Cl ONES DE COBERTURA | NCENDI O SI SMO Y ADI Cl ONALES:

INCENDIO QUE SE REG RA POR LAS CONDI Cl ONES GENERALES DEPCSI TADAS EN LA SVS BAJO EL CODI GO POL
120131490

I NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADCS POR SI SMD ( CAD 1201300598)

I NCENDI O Y DANCS MATERI ALES CAUSADCS POR SALI DA DE MAR ORI Gl NADA POR S| SMO ( CAD120130070)
I NCENDI O Y DANCS MATERI ALES CAUSADCS POR RI ESGO DE LA NATURALEZA ( CAD120130071)

DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR AERONAVES ( CAD 120130072)

COLAPSO DE EDI FI Cl O (CAD120130074)

DANO ELECTRI CO ( CAD120130075)

DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR VEHI CULOS MOTORI ZADCS ( CAD120130076)
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DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR ROTURAS DE CANERIAS O POR DESBORDAM ENTO DE ESTANQUES MATRI CES
(CAD120130077)

DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR EXPLOSI ON ( CAD120130078)

DANOS MATERI ALES POR | NCENDI O Y EXPLOSI ON A CONSECUENCI A DI RECTA DE HUELGA, DESORDEN POPULAR O ACTOS
TERRORI STAS ( CAD120130079)

DANCS MATERI ALES A CONSECUENCI A DI RECTA DE HUELGA O DESORDEN POPULAR ( CAD120131492)

SAQUEO Y DANCS MATERI ALES POR SAQUEO DURANTE HUELGA O DESORDEN POPULAR ( CAD 120140254)

CONDI Cl ONES PARTI CULARES:

HONORARI OS PROFESI ONALES:

SE CUBREN LOS HONORARI OS NECESARIOS QUE POR CONCEPTO DE HONORAR OS PROFESI ONALES, YA SEA DE
ARQUI TECTCS, | NGENI EROS, CONSTRUCTORES, ABOGADCS, CONTADORES Y OTROS PROFESI ONALES, EN LOS QUE EL
ASEGURADO DEBA, RAZONABLEMENTE | NCURRI R, COMO CONSECUENCI A DE UN SI Nl ESTRO CUBI ERTO POR LA PRESENTE
POLI ZA Y QUE ESTEN RELACI ONADOS UNI CA Y DI RECTAMENTE CON LA RECONSTRUCCI ON, REPARACI ON O RESTI TUCI ON
DE LOS BIENES ASEGURADCS QUE HAYAN RESULTADO DANADCS. SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE TODOS AQUELLCS
HONORARI OS DESTI NADOS A LA JUSTI FI CACl ON DE SI NI ESTROS Y A TODO Tl PO DE RECLAMACI ONES EN CONTRA DE LA
COWAN A DE SEGURCS.

ESTA COBERTURA TENDRA UN TOPE MAXI MO DE UF 500.

DANO ELECTRI CO;
SE ASEGURA EN VI RTUD DE LO ESTABLECI DO EN LA CAD. 120130075
HASTA UF 100 POR UBI CACI ON Y EVENTO.

| NHABI TABI LI DAD DE LA VI VI ENDA:

SE ASEGURA SEGUN ARTI CULO 6 DE LA POL. 120131490

HASTA EL 1% DEL MONTO ASEGURADO POR UBI CACI ON, CON UN PERI ODO MAXI MO DE 6 MESES. TOPE MAXI MO DE UF 20
VENSUALES.

DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR ROTURA DE CARNERI AS ( CAD120130077):

I NCLUYENDO LOS DANCS CAUSADCS POR AGUA A CONSECUENCI A DE DESBORDE DE ARTEFACTOS SANI TARI OS TALES COMO
LAVATORI OS, TI NAS DE BANO, ESTANQUES DE WC, BIDETS U OTROS SIM LARES, | NCLUYENDO LOS DANCS CAUSADCS
POR FI LTRACI ON, FUGA O MOJADA DE ROCI ADORES O SPRI NKLERS, SALVO QUE TENGAN POR ACUSA U ORI GEN EL MAL
FUNCI ONAM ENTO POR FALTA DE MANTENCI ON O VI Cl O PROPI O DEL RESPECTI VO ARTEFACTO. ADEMAS, SE EXTI ENDE A
CUBRI R LOS DANCS PRODUCI DOS A TERCERCS, HASTA UN SUBLi M TE DE UF 200.

REHABI LI TACI ON DEL MONTO ASEGURADC

SE REHABI LI TARA EL MONTO ASEGURADO, POR SIN ESTRCS OCURRI DOS DURANTE LA VIGENCIA, CON COBRO
PROPORCI ONAL DE LA PRI MA DESDE LA FECHA DE OCURRENCI A, SE DEJA DE MANI FI ESTO QUE EL PAGO DE LA PRI MA
POR REHABI LI TAR, NO | MPLI CARA UN CAMBI O EN LA TASA PERVANENTE ADJUDI CADA QUE ES UNI CA E | NVARI ABLE
POR TODO EL PERI CDO LI Cl TADO

EL ASEGURADO DEBERA SOLI Cl TAR DI CHA REHABI LI TACI ON POR ESCRI TO A LA COWARNI A, EN UN PLAZO MAXI MO DE
30 DI AS DE EFECTUADA LA | NDEMNI ZACI ON CORRESPONDI ENTE.

EL ASEGURADOR, UNA VEZ RECI Bl DA LA SOLICl TUD, SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR UNA | NSPECCI ON DEL
Bl EN.

GASTOS EXTI NCI ON DE | NCENDI O
-LOS GASTOS DE EXTINCI ON Y BRI GADA DE | NCENDI O,
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ESTA POLI ZA CUBRE LOS GASTOS RESULTANTES DE UN RI ESGO ASEGURADO
- GASTOS DE BRI GADA DE | NCENDI O Y OTROS GASTOS DE EXTI NCI ON POR LOS CUALES EL ASEGURADO DEBA PAGAR.
- COSTO DE MATERI ALES GASTADCS O UTI LI ZADOS PARA LA EXTI NCI ON DE | NCENDI O

-LOS GASTOS DE PROTECCI ON CUANDO HAY UN SI NI ESTRO DECLARADO QUE PUDI ERA LLEGAR A AFECTAR LA MATERI A
ASEGURADA. HASTA UN TOPE MAXI MO DE UF 500.

RETI RO DE ESCOVBROS:
HASTA UN Li M TE DE UF 500 POR UBI CACI ON.

DEDUCI BLES:

RI ESGOS DE TSUNAM / MAREMOTO, SALI DA DE MAR, SI SMO

RI ESGOS HABI TACI ONALES:

1% DEL MONTO TOTAL ASEGURADO, POR UBI CACION, SUJETO A UN MNIMD DE UF 25 APLICABLE EN TODA Y CADA
PERDI DA.

SERVI Cl OS PROFESI ONALES:
2% DEL MONTO TOTAL ASEGURADO, POR UBI CACION, SUJETO A UN M NIMO DE UF 50 APLICABLE EN TODA Y CADA
PERDI DA.

DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR AVALANCHAS, ALUVI ONES Y DESLI ZAM ENTCS ( CAD120130071) UF 3.
I NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADO POR RI ESGO DE LA NATURALEZA ( CAD120130071) UF 3.

DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR VI ENTO, | NUNDACI ON Y DESBORDAM ENTO DE CAUSES UF 3.
DANOS MATERI ALES POR PESO DE NI EVE O HIELO, (CAD120130071) UF 3.

DARICS MATERI ALES CAUSADOS POR ROTURA DE CARER AS O POR DESBORDAM ENTO DE ESTANQUES MATRI CES
(HABI TACI ONAL Y/ U OFI CI NAS) UF 3. (CAD120130077)

DANOS ELECTRI CO (HABI TACI ONAL Y/ U OFI CI NAS) 10% DE LA PERDI DA CON UN M NI MO DE UF 5. (CAD. 120130075)

Rl ESGCS NO CUBI ERTOS Y EXCLUSI ONES:

Rl GEN PLENAMVENTE LAS EXCLUSI ONES DE LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA Y TODOS SUS ADI Cl ONALES.
1. EXLUSI ONES:

RESPECTO DE LAS CONDI Cl ONES DE SUSCRI PCl ON, PARA EL PERI ODO DE SI NI ESTRCS | NDI CADO

A. CONDI Cl ONES DE | NGRESO. - NO EXI STE RESTRI CCl ON.

B. ANTI GUEDAD MAXI MA: - NO EXI STE RESTRI CCl ON.

C. TIPO DE CONSTRUCCI ON: -PARA LA COBERTURA DE SISMO SE EXCLUYE ADOBE, SIM LARES, ADOBILLQ,
CONSTRUCCI ONES HECHAS CON BLOQUES

DE BARRO O CUALQUI ER CONSTRUCCI ON QUE OCUPE BARRO, SOLO O COWVBI NADO CON MATERI ALES COMO MADERA,
METAL, ACERO U OTRO MATERI AL, SEA CONSTRUCCI ON TOTAL O PARCI AL.

D. OTRAS EXCLUSI ONES: - NO EXI STE RESTRI CCl ON PARA RI ESGOS HABI TACI ONALES Y SERVI Cl OS PROFESI ONALES.

2. CAMBI O DE CONDI Cl ONES DEL PERi ODO | NFORMADO - NO EXI STEN.

3. CONDI Cl ONES DE SUSCRI PCl ON REQUERI DAS POR COBERTURA PARA | NCENDI O, SISMO Y ADI ClONALES Y PARA
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I NCENDI O Y ADI Cl ONALES:

A. CONDI Cl ONES DE | NGRESO,
-DE ACUERDO A LAS POL Y CAD | NDI CADAS EN BASES DE LI ClI TACION, QUE SE ENCUENTRAN DETALLADAS EN BASES
TECNI CAS DE LOS SEGURCS LI Cl TADOS, EN CONDI Cl ONES GENERALES DE COBERTURA SEGURCS LI Cl TADCS.

B. ANTI GUEDAD MAXI MA: - NO EXI STE RESTRI CCl ON.

C. TIPO DE CONSTRUCCI ON: - NO EXI STE RESTRI CCl ON, EXCEPTO ADOBE, ADOBILLO, SIM LARES TOTAL O PARCI AL
PARA LA COBERTURA DE

Sl SMo.

D. OTRAS EXCLUSI ONES: - NO EXI STE RESTRI CCl ON PARA RI ESGOS HABI TACI ONALES Y SERVI Cl OS PROFESI ONALES.

PROCEDI M ENTO DE SI NI ESTRO.

AVI SO DE SI NI ESTRCS:

DEBERA REALI ZARSE A LA COWPANIi A, TAN PRONTO COMD SEA PGCSI BLE, UNA VEZ TOVADO CONOCI M ENTO, DE ACUERDO
A LO ESTABLECIDO EN EL ARTIiCULO 25 DE LA POL 120131490. PARA TALES EFECTOS, LA COWPANI A PONDRA A
DI SPCSI Cl ON DE LOS ASEGURADCS, LOS MEDI OS PARA DENUNCI AR DENUNCI OS DE FORMA REMOTA Y SIN LI M TACI ON
DE HORARI O, ENTREGANDO AL DENUNCI ANTE UNA CONFI RVMACI ON FEHACI ENTE DE LA RECEPCI ON DEL DENUNCI O

NOM NA DE LI QUI DADOCRES:

SIN PERJUCIO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTIiCULO 27 DE LA POL120131490, LA LIQU DACION DE LOS
SI Nl ESTROS PODRA PRACTI CARLA DI RECTAMENTE LA COWPANI A DE SEGURCS O BI EN ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR
DESI GNADO POR ELLA, QUE DEBERA ENCONTRARSE |NSCRITO EN EL REG STRO QUE LLEVA LA COM SI ON PARA EL
MERCADO FI NANCI ERO,

NOM NA DE LI QUI DADOCRES:

SIN PERJUCIO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTIiCULO 27 DE LA POL120131490, LA LIQU DACION DE LOS
SI Nl ESTROS PODRA PRACTI CARLA DI RECTAMENTE LA COWPANI A DE SEGURCS O BI EN ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR
DESI GNADO POR ELLA, QUE DEBERA ENCONTRARSE |NSCRITO EN EL REG STRO QUE LLEVA LA COM SI ON PARA EL
MERCADO FI NANCI ERO,

PLAZO PARA LI QUI DACI ON Y PAGO DE | NDEMNI ZACI ON:

EL PLAZO PARA EL PAGO DE LA | NDEMNI ZACI ON NO PODRA SER | NFERIOR A 3 Di AS HABILES NI SUPERIOR A 6 Di AS
HABI LES, CONTADCS DESDE NOTI FI CACl ON DE LA ACEPTACI ON DE LA COVPANI A DE LA PROCEDENCI A DEL PAGO DE LA
| NDEMNI ZACI ON.

EVENTO DE CARACTER CATASTROFI CO.

TRATANDOSE DE EVENTOS DE CARACTER CATASTROFI COS, ENTENDI ENDOSE POR TAL LO ESTABLECI DO EN EL ARTi CULO
15 LETRA H) DE LA POL120131490, LOS PLAZOS DEL PROCESO DE LI QUI DACI ON SE AJUSTARAN A LO ESTABLECI DO
EN EL DECRETO SUPREMD 1. 055 DE 2012, REGLAMENTO DE LOS AUXI LI ARES DEL COVERCI O DE SEGURCS.

EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DEBERA SER BREVE Y NUNCA PODRAN EXCEDER LOS SENALADOS EN EL DECRETO
SUPREMO N°1. 055 DE 2012.

VALOR DEL | NTERES ASEGURABLE:

CORRESPONDERA AL VALOR DEL | NMUEBLE ASEGURADO AL MOVENTO | NMEDI ATAVENTE ANTERI OR A LA OCURRENCI A DEL
SINIESTRO, EL QUE SERA AQUEL SENALADO EN EL | NFORVE DE TASACI ON ELABORADO POR EL TASADCR DE BANCO
CONSORCI O, SIN CONSI DERAR EL VALOR DEL TERRENO. ESTO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTi CULO
DECI MO DE LA PQOLI ZA COLECTI VA DE | NCENDI O ASOCI ADA A CREDI TOS HI POTECARI OS, | NSCRI TA EN EL REG STRO
DE POLI ZAS DE LA COM SI ON PARA EL MERCADO FI NANCI ERO ( EX SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y SEGURCS) BAJO
EL CODI GO POL120131490.

TASA BRUTA MENSUAL OFERTADA:
TARI FAS TBM %
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TASA NETA. . .............. 0, 01921
TASA AFECTA. .. ........... 0, 00288
TASA EXENTA. .. ........... 0, 01633
IVA 0, 00055

TASA COWPRENSI VA BRUTA. .. 0, 01976
COM SI ON DEL CORREDOR 9, 52% | VA | NCLUI DO

ANEXO N° 1

| NFORMACI ON SOBRE ATENCI ON DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS EN VIRTUD DE LA
CIRCULAR N 2131 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2013, LAS COWPANI AS DE SEGURCS, CORREDORES DE SEGURCS Y
LI QUI DADORES DE SIN ESTROS, DEBERAN RECIBIR, REG STRAR Y RESPONDER TODAS LAS PRESENTACI ONES,
CONSULTAS O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN DI RECTAMENTE POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO,

BENEFI Cl ARI 0S O LEG TI MOS | NTERESADOS O SUS MANDATARI CS.

LAS PRESENTACI ONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS LAS OFI CI NAS DE LAS ENTI DADES EN QUE SE ATI ENDA
PUBLI CO, PRESENCI ALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDI OS ELECTRONI COS, O TELEFONI CAMENTE, SIN

FORMALI DADES, EN EL HORARI O NORVAL DE ATENCI ON.

RECI BI DA UNA PRESENTACI ON, CONSULTA O RECLAMO, ESTA DEBERA SER RESPONDI DA EN EL PLAZO MAS BREVE
POSI BLE, EL QUE NO PODRA EXCEDER DE 20 Di AS HABI LES CONTADOS DESDE SU RECEPCI ON.

EL | NTERESADO, EN CASO DE DI SCONFORM DAD RESPECTO DE LO | NFORMADO, O BIEN CUANDO EXI STA DEMORA
I NJUSTI FI CADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRIR A LA SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y SEGUROS, AREA DE
PROTECCI ON AL | NVERSI ONI STA Y ASEGURADO, CUYAS OFI CI NAS SE ENCUENTRAN UBI CADAS EN AV. LI BERTADOR
BERNARDO OHI GG NS 1449, PI SO 1°, SANTI AGO, O A TRAVES DEL SITI O WEB WAV CMFCHI LE. CL

ANEXO 2°

1. CI RCULAR N° 2106 SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y SEGUROS)

PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI Nl ESTROS 1. OBJETO DE LA LI QUI DACION: LA LI QUI DACI ON TIENE POR FI N
ESTABLECER LA OCURRENCI A DE UN SI NI ESTRO, DETERM NAR S| EL SIN ESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA POLI ZA
CONTRATADA EN UNA COVPANI A DE SEGUROS

DETERM NADA, Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDI DA Y DE LA | NDEMNI ZACI ON A PAGAR.

EL PROCEDIMENTO DE LIQU DACION ESTA SOVETIDO A LOS PRINCIPIOS DE CELERIDAD Y ECONOM A
PROCEDI MENTAL, DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE TRANSPARENCI A Y ACCESO.

2. FORVMA DE EFECTUAR LA LIQUI DACION: LA LIQU DACI ON PUEDE EFECTUARLA DI RECTAMENTE LA COWPANIA O
ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR DE SEGURCS. LA DECI S| ON DEBE COMUNI CARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO
DE TRES Di AS HABI LES CONTADOS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO.

3. DERECHO DE OPCSI CI ON A LA LI QU DACI ON DI RECTA: EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COWAN A, EL
ASEGURADO O BENEFI Cl ARl O PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLI Cl TANDOLE POR ESCRI TO QUE DESI GNE UN LI QUI DADOR
DE SEGURCS, DENTRO DEL PLAZO DE CI NCO Di AS HABI LES CONTADOS DESDE LA NOTI FI CACl ON DE LA COMUNI CACI ON
DE LA COVPAKNI A.

LA COWANI A DEBERA DESI GNAR AL LI QUI DADOR EN EL PLAZO DE DOS DI AS HABI LES CONTADOS DESDE DI CHA
OPCSI Cl ON.

4. | NFORMACI ON AL ASEGURADO DE GESTI ONES A REALI ZAR Y PETICI ON DE ANTECEDENTES: EL LI QUI DADCR O LA
COVPANI A DEBERA | NFORMAR AL ASEGURADO, POR ESCRI TO, EN FORMA SUFI Cl ENTE Y OPORTUNA, AL CORREO
ELECTRONI CO (| NFORMADO EN LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO) O POR CARTA CERTI FI CADA (AL DOM Cl LI O SENALADO
EN LA DENUNCI A DE SI NI ESTRO), DE LAS GESTI ONES QUE LE CORRESPONDE REALI ZAR, SOLICl TANDO DE UNA SCOLA
VEZ, CUANDO LAS CI RCUNSTANCIAS LO PERM TAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUI ERE PARA LI QUI DAR EL
SI NI ESTRO.

5. PRE-1NFORVE DE LIQUI DACION: EN AQUELLOS SINIESTROS EN QUE SURG EREN PROBLEMAS Y DI FERENCI AS DE
CRI TERI OS SOBRE SUS CAUSAS, EVALUACI ON DEL RI ESGO O EXTENS| ON DE LA COBERTURA, PODRA EL
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LI QUI DADOR, ACTUANDO DE OFICIO O A PETICl ON DEL ASEGURADO, EM TIR UN PREI NFORME DE LI QUI DACI ON SOBRE
LA COBERTURA DEL SINIESTRO Y EL MONTO DE LOS DANOS PRODUCI DOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN CONOCI M ENTO
DE LOS | NTERESADCS. EL ASEGURADO O LA COMPANI A PODRAN HACER OBSERVACI ONES POR ESCRI TO AL PRE- | NFORVE
DENTRO DEL PLAZO DE CI NCO Di AS HABI LES DESDE SU CONOCI M ENTO.

6. PLAZO DE LI QUI DACI ON: DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO PUDI ENDO EXCEDER DE 45 Di AS CORRI DOS DESDE LA
FECHA DE DENUNCI O, A EXCEPCI ON DE:

A) SI NI ESTROS QUE CORRESPONDAN A SEGURGCS | NDI VI DUALES SOBRE RI ESGOS DEL PRI MER GRUPO CUYA PRI VA ANUAL
SEA SUPERIOR A 100 UF: 90 Di AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O

7. PRORROGA DE PLAZO DE LI QUI DACION: LOS PLAZOS ANTES SENALADOS PODRAN, EXCEPCI ONALMENTE S| EMPRE QUE
LAS ClRCUNSTANCI AS LO AMERI TEN, PRORROGARSE, SUCESI VAMENTE POR | GUALES PERI ODOS, | NFORVMANDO LOS
MOTI VOS QUE LA FUNDAMENTEN E | NDI CANDO LAS GESTI ONES CONCRETAS Y ESPECI FI CAS QUE SE REALI ZARAN, LO
QUE DEBERA COMUNI CARSE AL ASEGURADO Y A LA SUPERI NTENDENCI A, PUDI ENDO ESTA ULTI MA DEJAR SI N EFECTO LA
AWVPLI ACI ON, EN CASOS CALI FI CADCS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL | NFORME DE LI QUI DACI ON. NO PCDRA
SER MOTI VO DE PRORROGA LA SOLI Cl TUD DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO REQUERI M ENTO PUDO PREVERSE CON

ANTERI ORI DAD, SALVO QUE SE | NDI QUEN LAS RAZONES QUE JUSTI FI QUEN LA FALTA DE REQUERI M ENTO, NI PODRAN
PRORROGARSE LOS SINIESTROS EN QUE NO HAYA EXISTIDO GESTION ALGUNA DEL LI QU DADOR REG STRADO O
DI RECTO.

8. INFORVE FINAL DE LIQU DACION. EL |NFORME FINAL DE LIQUI DACI ON DEBERA REM TIRSE AL ASEGURADO Y
S| MULTANEAMVENTE AL ASEGURADOR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER NECESARI AVENTE LA TRANSCRI PCl ON
{ NTEGRA DE LOS ARTI CULOS 26 A 27 DEL REGLAMENTO DE AUXI LI ARES DEL COVERCI O DE SEGURCS (D.S. DE

HACI ENDA N°1. 055, DE 2012, DI ARI O OFI CI AL DE 29 DI Cl EMBRE DE 2012).

9. | MPUGNACI ON | NFORME DE LI QUI DACI ON: RECI BI DO EL | NFORVE DE LI QUI DACI ON, LA COMPANI A Y EL ASEGURADO
DI SPONDRAN DE UN PLAZO DE DI EZ Di AS HABI LES PARA | MPUGNARLA. EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA
COWANI A, ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADQO.

| MVUGNADO EL | NFORME, EL LI QU DADOR O LA COWARNI A DI SPONDRA DE UN PLAZO DE 6 DiAS HABILES PARA
RESPONDER LA | MPUGNACI ON.

ANEXO 3°

- ANEXO SERVI Cl O ATENCI ON AL CLI ENTE EN CASO DE CONSULTAS RELACI ONADAS CON ESTE SEGURO Y EN GENERAL
TODO LO REGULADO EN EL PRESENTE CONTRATO, NUESTROS CLI ENTES PUEDEN UTI LI ZAR EL SERVI Cl O DE ATENCI ON
AL CLI ENTE DEL BANCO CONSORCI O A TRAVES DE SUS CANALES O AL MAI L DENUNCI ARAMOSVARI OS@.| BERTY. CL DE LA
COWAN A DE SEGURCS.
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