Informacion Mediacion Colectiva

En el marco de una mediacién colectiva iniciada por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)
con nuestro banco, se revisaron las cldusulas contenidas en el “Contrato Unico de Productos Persona”.
Este trabajo permitié advertir de la existencia de clausulas no ajustadas a la Ley del Consumidor
vigente, en cuanto se establecia limitacién de responsabilidad en relacion a la prestacion del servicio:
Por esta razon el banco se comprometié a ajustar las clausulas a la normativa vigente para cumplir con
el estandar de proteccién de los consumidores.

¢Cuales fueron las clausulas ajustadas?

* Las que estipulaban una limitacion de responsabilidad por parte del banco en la seguridad de los
canales de acceso.

* Las que estipulaban una limitacion de responsabilidad por parte del banco en el uso de la tarjeta y/o
numero identificatorio, y/o nimero secreto personal.

¢Desde cuando se hacen efectivas estas nuevas clausulas?

Los ajustes a su contrato seran aplicados en forma automatica y en ningun caso se afectaran sus
derechos adquiridos, pues se trata de aspectos que se ajustaron plenamente a la Ley Sobre Proteccidn
de los derechos de los Consumidores, tras el trabajo liderado por el SERNAC.

Si necesita mas informaciéon o tiene alguna consulta, por favor llamar a nuestro Call Center al 600 221
2000, ingresar al formulario de contacto en la pagina web o concurrir directamente a cualquiera de
nuestras oficinas.

Adicionalmente, podra consultar sobre los resultados de esta mediacion colectiva llevada a cabo por el
SERNAC ingresando a www.sernac.cl, llamando gratis al 800 700 100 o acudir a las oficinas regionales
del dicha institucion.
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Informese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su Banco o en www.cmfchile.cl



